Cuaderno metodologico de Emprendimiento Social

Fomento de la cultura emprendedora en jévenes
“IMPULSA TU IMPACTO”

i
ﬁa\nta Maria | empleo e
la Real fundac ion | inclusion social




El emprendimiento social es una forma
de emprendimiento que busca resolver
problemas sociales o ambientales 3
través de iniciativas innovadoras Yy
sostenibles. El emprendimiento social
representa una forma de empoderar a las
comunidades para resolver sus propios
desafios, promoviendo un modelo de
economia mas inclusiva y con sentido de
responsabilidad social.

En este cuaderno, te presentamos una
serie de pasos Yy herramientas que
pueden ayudarte a llevar a cabo tu
propio proyecto de emprendimiento.
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En este documento, aquellas personas
joévenes que quieran conocer como es el
proceso emprendedor, podran
encontrar recursos y recomendaciones
de utilidad que pueden servir de guia y
apoyo en el desarrollo de las
competencias emprendedoras.
Ademas, puede ayudarte a organizar y
planificar tu trabajo, realizar un
seguimiento de los resultados y
fomentar la creatividad y la reflexion.
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0 INTRODUCCION AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

{Que es emprender?

El emprendimiento social es una forma de emprendimiento que busca resolver
problemas sociales o ambientales a través de iniciativas innovadoras y sostenibles.
ELl emprendimiento social representa una forma de empoderar a las comunidades para
resolver sus propios desafios, promoviendo un modelo de economia mas inclusiva y
con sentido de responsabilidad social.

{Que significa ser una persona emprendedora?

Ser una persona emprendedora significa tener la capacidad y disposicion para
identificar oportunidades y convertir ideas en realidades. También implica ser una
persona creativa e innovadora, asi como tomar riesgos para alcanzar metas y
objetivos.

Se tiene (a consideracion del emprendimiento como una opcion de autoempleo 2
frente a (a carencia de empleo por cuenta ajena.
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e COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

{Que son (as competencias?

Son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que una persona debe
desarrollar para lograr una tarea, en este caso un proyecto de emprendimiento.

COMPETENCIAS = CONOCIMIENTOS + HABILIDADES + ACTITUDES

Las competencias emprendedoras se pueden adquirir y desarrollar. Por tanto, es
interesante realizar un analisis para conocer cual es el nivel de las competencias que
poseemos Y para saber cuales debemos reforzar.

Aqui tienes un enlace al Portal IPYME con distintos
Autodiagnésticos, entre ellos uno de actitudes
emprendedoras.

pm . iTambién podras encontrar otras herramientas de utilidad!
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https://autodiagnosticos.ipyme.org/Emprendedores/Autodiagnostico/
https://autodiagnosticos.ipyme.org/Emprendedores/Autodiagnostico/

e FASES DEL PROCESO EMPRENDEDOR

El proceso emprendedor comprende varias fases que guiardan a una
persona o equipo desde la generacion de una idea de negocio hasta la
consolidacion de una empresa. Estas fases son iterativas y pueden variar
segun el enfoque, pero generalmente se dividen en las siguientes etapas:

Fase O Fase de Ideacion
(Busqueda del desafio, deteccion de > (Propuesta de valor, segmentacion
necesidades y tendencias, etc.) de clientes, canales, recursos, etc.)
WL v
" Fase de Lanzamiento Fase de Validacion

(Entrevistas de clientes, validaciéon

(Enfoque Lean, arranque del proyecto, <
de la idea, comunicacion, prototipado)

]
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En la fase O trataremos de explorar y buscar el desafio al que nos
enfrentaremos. Lo primero que necesitas es conocer cuales son las
necesidades que existen en tu entorno.

ACTIVIDAD.

¢Como encontrar tu propaésito lkigai?
EL método lkigai es una herramienta que nos puede ayudar a encontrar o
descubrir nuestro propdsito en la vida o aquello que le da sentido o

. L4
motivacion. . ,
o Puedes crear tu propia plantilla en: canva.com
PASION MISION
Se refiere a aquello que nos e refiere a nuestra
apasziona hacer, que nos da contribucidn al mundo, &
energia y gue nos hace aquello que podemos hacer
santir vivos. Es lo que nos para hacer del mundo un
gusta hacer y lo que nos lugar mejor. Es lo gue nos da
maotiva a seguir adelante. sentido de propdsito y nos
permite sentir que nuestra
vida tiene un propdsito.
VOCACION
- Ze refiere a nuestras
PROFESION habilidades y talentos,
Se refiere a aquello en lo aquello en ko que somos
que podemos ganarnas la buenos y que Nos permite
wida y cubrir nuestras desarrollarnos de manera
necesidades econdmicas. profesional. Es aquello que

nas permite desarrollar una
CEMTEra y sef reconocidos
por nuestro trabajo.

i Es lo que nos permite tensr
B estabilidad financiera y
lSanl:a Maria empleo e sequridad econdmi
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http://canva.com/

J TECNICA.
Perfil del Cliente.

El Perfil de Cliente es la representacion ficticia de tu cliente ideal. Estd basada en

datos sobre el comportamiento y las caracteristicas demograficas de tus clientes, asi
COMO en una creacion de sus historias personales y motivaciones.

La mision principal es conocer a detalle el publico objetivo, adentrarnos en sus
emociones, sueiios Y miedos para predecir como recibird o experimentara nuestra

Mmarca.

ACTIVIDAD.

Describe a tu Cliente Ideal.

Te mostramos una plantilla para que puedas describir a tu cliente ideal,
basandote en datos demograficos, su formacion, empleo, entorno, actividades

de ocio, su actitud, aquellas motivaciones que le llevan a comprar y como es
Su uso de internet.

ﬁ}m s | erpece | e Ver esta técnica y realizar la actividad con
la Real fundacion | inclusion social la plantilla que tenemos en el Anexo.



ACTIVIDAD.

Crea tu propio Modelo de Negocio (Fase de Ideacién) con la herramienta:

Business Model Canvas

BUSINESS MOPEL CANVAS

Enumera los agentes con los
gue necesitas trabajar para
hacer posible el funcionz-
miento del modele de nego-
cio [alianzas estratégicas,
proveedares..)

Aqui se puede trabajar des-
de el Mapa de Stakeholdres.

Cuales son las actividades
centrales para tu empresa.
Es importante tener clano
este bloque porque es a lo
que se dedicard tu empresa,
el resto, lo gue aporta me-
nas valor, podras subcon-
tratarlo.

2 0wé necesitas para llavar
a cabo la actividad de tu
empresa? Los recursos pue-
den ser fisicos, econdémicos,
humanos o imtelectuales.

Para definir tu propuesta de
valor es critico saber qué

problema ayudas a soludonar a

tus clientes.

Para analzar este blogue,
puedes ayudarte del lienzo de
propuesta de valor

Mombre del proyeeto ...

Reflaxiona sobre cudl va a
ser tu relacién con los clien-
tes. Donde empieza y dénde
acaba esta relacion. También
tu estrategia en Redes So-
ciales y en Marketing online
sera clawe en tu relacitn con
clientes.

. Feeha ..

Para determinar tu nicho da
mercado preglntate a quién
creas valor.

Para analizar este blogue
existen lisnzos de trabajo
especificos, como el lienzo
de propuesta de valar, el
Buyer persona o el Mapa de
Empatia.

Identifica cual va a ser el
medio por el que vas a hacer
egar tu propuesta de valor
a tu segmento de clisntes
objetivo

Estroetora de eostes Hijos de mgresos

Después de analizar las actividades clave, los recursos clave y asociaciones clave, reflexiona
sobre los costes que tiene tu empresa.

Tienes que tener claro chmo vas a ganar dimero. Al principio pon todas las opciones gue s2
te ocurran y posteriormente testa cimo y cudnto esta dispuesto a pagar tu cliente objetivo
[venta de activos, suscripcion, publicidad...)
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. Realizar la actividad con la plantilla que tenemos en el Anexo.



o ATERRIZA TU IDEA DE NEGOCIO

Un emprendimiento comienza como una idea, pero para que esa idea cobre vida y tenga
impacto, es crucial aterrizarla: definir el propdsito y las acciones necesarias para que
la idea se haga realidad. Aterrizar tu idea implica responder preguntas clave como:

{Que problema estas resolviendo y para quien?

¢Como sera tu producto o servicio?

{Que recursos necesitas para empezar?

{Como mediras tu impacto?

]
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J TECNICA + ACTIVIDAD.

Mapa de Empatia: es una herramienta de visualizacidon que se utiliza para
comprender mejor a los/as usuarios/as de un producto o servicio, identificando
sus necesidades, deseos, pensamientos, sentimientos y comportamientos.

Resultados

e Deseos/necesidades
e Medida del éxito
e Obstaculos

Esfuerzos

e Miedos
e Frustraciones
e QObstaculos

anta Maria empleo e que tenemos en el Anexo.
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ﬁ o Ver esta técnica y realizar la actividad con la plantilla
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ACTIVIDAD.

Realiza tu Analisis DAFO: herramienta Gtil para evaluar la situacién actual de
un negocio o proyecto emprendedor.
e ;Como me encuentro ante mi objetivo de emprender?

Debilidades

Factores internos que limitan tu capacidad Factores externos que pueden poner en
de éxito. riesgo tu negocio.
Ejemplo: falta de recursos financieros, Ejemplo: competencia, cambios regulatorios,
experiencia limitada, procesos ineficientes. crisis econémica.

Fortalezas Oportunidades

Aspectos internos positivos que diferencian Elementos externos que puedes aprovechar
tu negocio y lo hacen competitivo. para crecer.

Ejemplo: equipo talentoso, tecnologia Ejemplo: tendencias de mercado, politicas
innovadora, reputacion positiva. favorables, demanda creciente.

anta Maria empleo e
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ﬂ e Ademas, aprende como realizar el analisis CAME (DAFO-CAME) aqui.
S
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https://cvalores.org/analisis-came-y-matriz-de-prioridad/

e EMPRENDIMIENTO SOCIAL CON IMPACTO

Aqui te dejamos algunos ejemplos de Emprendimiento Social en Canarias, puedes
pinchar en (as imagenes, para acceder a (a descripcion, de cada uno de ellos.

N

_linice

LAURISILVA
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https://factoriasocial.org/
https://www.instagram.com/lanatureevents/
https://www.instagram.com/8lavas_nutricion_deportiva/
https://www.burgao.es/
https://www.clinicalaurisilva.es/
https://aguita.eu/?srsltid=AfmBOoqVafGGzTy5gx6Xb47QuJC73qoko1kOMjZSbJip0h7o2sat-hpf

ACTIVIDAD.

Busca un ejemplo de emprendimiento con impacto social 0/y ambiental en tu
comunidad. Después de los ejemplos que hemos visto, trata de encontrar un
ejemplo de emprendimiento con impacto social o medioambiental:

o ¢Que problema resvelve?

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

]
ﬁ}nta Maria empleo e
la Real fundacisn | inclusion social



G COMUNICARTU IDEA DE NEGOCIO

La comunicacion efectiva y la clara presentacion de un proyecto de emprendimiento
son fundamentales para el éxito de cualquier empresa. Las personas emprendedoras
deben ser capaces de transmitir sus ideas de manera clara y concisa para poder captar
la atencion de inversores, clientes potenciales y otras partes interesadas

relevantes.
. Una forma efectiva de transmitir informacion detallada y clara a tu
Pre,entac.ones audiencia. Puedes utilizar programas como: Canva, Prezi, Google Slides.
v'd Puedes grabarte a ti explicando tu proyecto, o crear un video animado
ideos usando herramientas como Animaker o Clipchamp.

Las infografias son una forma efectiva de presentar datos de una manera
visualmente atractiva y facil de entender. Puedes utilizar herramientas
como Canva o Piktochart .

Infografias

]
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TECNICA.
J Elevator Pitch.
Es un discurso de presentacién (generalmente entre 30 segundos y 2
minutos) sobre un proyecto o emprendimiento ante potenciales clientes/as
o colaboradores/as para despertar su interés y generar una oportunidad.
Sus claves son:
- Breve, concreto y debe despertar pasion.

- Enfocar y definir lo esencial.
- Captar la atencion de nuestro publico.

ACHVIDAD. e Video de apoyo que te servira de guia

i H la actividad:.
Elabora tu propio Elevator Pitch. prlfe) (B Bl

Prepara una presentacion sobre tu
proyecto de emprendimiento en el que
has estado trabajando, con la Técnica
“Elevator Pitch”.

1
ﬁ}nta Maria | empleoe https://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_Yjgvl
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https://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_YjgvI

e RECOMENDACIONES: EMPRENDIMIENTO

V7 Identifica las necesidades sociales y/o ambientales de tu entorno.

/" Define la misién y vision de tu emprendimiento a largo plazo.
v Fomenta tus competencias : la innovacion y la creatividad son claves.

\/ Involucra a la comunidad y a tu entorno, generando alianzas.

\/ Disefia un modelo de negocio sostenible y soluciones adaptadas a la realidad.
\/ Obtiene formacion continua a lo largo de la vida laboral y jprofesionalizate!
\/ Establece indicadores claros para medir el impacto de tu emprendimiento.

v Busca apoyo y asesoramiento al emprendimiento.

]
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e GLOSARIO

Emprendimiento | Capacidad de actuar
sobre las oportunidades o generar ideas
con el fin de crear valor para las demas
personas. El valor creado puede ser
social, cultural o econdémico.
Intraemprendimiento | Emprendimiento
que se desarrolla dentro de wuna
organizacion.

Recursos | Se puede distinguir entre
recursos personales (autoconocimiento y
autoeficacia, motivacion y perseverancia),

recursos materiales (medios de
producciéon y recursos financieros) y
recursos intangibles  (conocimientos,

habilidades y actitudes).

]
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Competencias | Conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes.

Habilidades | Capacidad para aplicar el
conocimiento y el saber hacer para completar
tareas y resolver problemas. Pueden ser:
cognitivas (que implican el uso del
pensamiento logico, intuitivo y creativo) o
practicas (que implican destreza manual y el
uso de meétodos, materiales, herramientas e

instrumentos).
Conocimientos | Conjunto de hechos,
principios, teorias y practicas que se

relacionan con un campo de trabajo o estudio.
Actitudes | Motivadores del desempefio que
incluyen valores, aspiraciones y prioridades.
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BUSINESS MODEL CANVAS
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LQué plepsa y slente?

Q

LQué oye?

LQué dice y hace?

Esfuerzos Eesultados
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£Qué me falta a mi
para conseguir mi objetivo?

AMENAZAS

£Qué hay fuera de mi
que amenace la consecucion de mi objetivo?

FORTALEZAS

£Qué tengo yo
que pueda ayudarme a conseguir mi objetivo?

i
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OPORTUNIDADES

¢Qué hay fuera de mi
gue me permitan conseguir mi objetivo?
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