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1| Introduccion

1.1. Las violencias machistas
en Espafia: magnitud del
problema y uso de la tecnologia
en los actuales sistemas de
proteccion.

1.1.1. Prevalencia de las violencias machistas
en Espana

Las violencias machistas constituyen un proble-
ma persistente en nuestra sociedad que afecta
a millones de mujeres, nifios y nifias en todo el
mundo. Calcular la cifra real de las diferentes
victimas resulta complejo, pues es sabido que la
violencia contra las mujeres puede adoptar dis-
tintas formas (como violencia sexual, violencia
econdmica o violencia psicologica) y suceder en
diferentes ambitos (politico, familiar, de la pare-
ja, expareja, entre otros). Todas ellas son formas
de violencia que deben ser contempladas y ana-
lizadas, un esfuerzo que ya viene realizando la
FSMLR desde la puesta en marcha del proyecto
Mapa STOP Viogén en el afio 2022 y que se ha
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visto reflejado en los diversos informes que han
emanado de esa y sus ediciones posteriores' en
la linea con lo establecido en el Plan “Espafia te
Protege contra las violencias machistas” (Minis-
terio de lgualdad, 2021).

En Espafia, desde que comenzaron los registros
oficiales en 2003, un total de 1.331 mujeres han
sido asesinadas por violencia machista hasta la
fecha. A noviembre de 2025, se contabilizan 38
feminicidios y 20 menores huérfanos por esta
causa. De las victimas mortales de este afio, un
22,2% habia denunciado previamente (Delega-
cion del Gobierno contra la Violencia de Género,
2025). Ademés, durante el segundo trimestre de
2025 se interpusieron 50./37 denuncias, alcan-
zando un total de 98.602 en lo que va de afio, y
se han solicitado 19.991 6rdenes de proteccién
(Consejo General del Poder Judicial, 2025). Adi-
cionalmente, se han denunciado 10.562 delitos
contra la libertad sexual entre enero y junio (Mi-
nisterio de Interior, 2025), lo que equivale a mas
de 58 denuncias diarias contra este bien juridico.

En conjunto, estos datos proporcionan informa-
cion sobre la prevalencia de estas violencias en
Espafia.

1.1.2. Menciones a la tecnologia e IA en los
marcos normativos que abordan la
proteccion a victimas de violencias ma-
chistas

En el plano de normativa sobre proteccién, resul-
ta ineludible hablar de la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contralaViolencia de Género, que esta-
blece derechos fundamentales a las victimas (in-
formacion, asistencia social, jurfdica, econémica
y laboral) y directrices para medidas de sensibili-
zacion. Si bien la norma no hace mencion expli-
cita al uso de la IA para la prevencion o atencién
a victimas, sf contempla que la tecnologfa debe
ser considerada en los planes de sensibilizacion
y permite la utilizaciéon de instrumentos tecnolé-
gicos para verificar el cumplimiento de 6rdenes
de alejamiento.

1. Los informes de Mapa Stop Viogen de 2023 y 2024, asi como otros materiales de interés, pueden ser consultados en https://www.mapastopviogen.es/informes



https://www.mapastopviogen.es/informes

En cuanto a otros marcos existentes, la “Estra-
tegia Estatal para combatir las Violencias Ma-
chistas 2022-2025" incorpora la IA en su medida
107 dentro de la Linea Estratégica 24 “Comba-
tiendo las violencias digitales de género contra
las mujeres’, promoviendo mecanismos en el
sector de las TIC para evitar sesgos de género
en el desarrollo de productos digitales e inteli-
gencia artificial. Por su parte, el “Plan Espafa te
protege contra la violencia machista” busca
hacer accesibles los servicios de atencion inte-
gral a todas las victimas. Dos de sus tres lineas
se centran en medidas tecnolégicas: la mejora y
digitalizacién del servicio de atencion telefonica
y telematica, y la modernizacién de dispositivos
de proteccion como el servicio ATEMPRO vy los
sistemas de control de medidas cautelares.

En este escenario resulta pertinente hablar del
Sistema de Seguimiento Integral para los casos
de violencia de género (Sistema VioGén) de la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio
del Interior. Esta plataforma digital, que utiliza IA
para la proteccién y vigilancia de mujeres en ries-
go, surgié en 2007 y ha incorporado importantes
mejoras ainicios de 2025, dando lugar a VioGén 2.
En su nueva versién, el algoritmo que calcula las
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probabilidades de que una mujer sufra violencia
machista se ha actualizado con novedades como
la eliminacién del nivel riesgo no apreciado” y la
dificultad para inactivar casos abiertos, ademaés
de permitir mecanismos de control policial du-
rante seis meses prorrogables a un afio para ca-
sos donde inicialmente no se apreciara riesgo.

Si bien estas mejoras dibujan un horizonte es-
peranzador, cabe sefialar que la version previa
(2007-2024) fue objeto de analisis académicos
que identificaron limitaciones relacionadas
con sesgos algoritmicos, opacidad del codigo
fuente y rigidez en el cuestionario de evalua-
cion (Fundacion Eticas, 2022; Alonso Garcia,
2024; Gordo y Rubio-Martin, 2024; Lousada Aro-
chena, 2024). En este contexto, resulta necesa-
rio subrayar que la versién actualizada atin debe
atravesar procesos de evaluacion independien-
tes que permitan verificar si estas probleméticas
estructurales han sido efectivamente subsana-
das asf como evaluar la transparencia, rendicion
de cuentas y efectividad del nuevo sistema. Es
fundamental analizar estos aspectos al tratarse
de herramientas algoritmicas que inciden direc-
tamente en la proteccion de victimas de violen-
cia de género.

1.1.3. Violencias digitales: la otra cara de la
tecnologia

Los resultados de la investigacion de FSMLR
(2024) evidencian que el avance de las tecnolo-
gfas digitales y la IA pueden dar lugar también
a nuevas formas de violencia y acoso contra las
mujeres. En este estudio, la violencia digital al-
canzé a casi tres de cada diez mujeres encues-
tadas (27,06%), de las cuales un 76,27% declaro
haber sufrido acoso por motivos de género y un
72,88% acoso sexual digital.

Estos datos ponen de relieve que el entorno
digital se ha consolidado como un espacio de
riesgo y reproduccion de desigualdades de gé-
nero, donde la tecnologia (y particularmente la
IA generativa) puede ser utilizada con fines de
control, intimidacién o difusién no consentida
de contenidos. En linea con estos hallazgos, el
Instituto de las Mujeres (2022) sefiala que el 80%
mujeres en Espaina ha sufrido acoso a través de
redes sociales. Por su parte, la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos (AEPD, 2025) ha informa-
do de un total de 62 intervenciones de urgen-
cia realizadas a través del Canal Prioritario en
2024, lo que supone un incremento del 72% res-



pecto al afio anterior. Este mecanismo, destina-
do a la retirada inmediata de contenido sexual
o violento difundido sin consentimiento, sigue
siendo una herramienta esencial en la respuesta
frente a las violencias digitales, especialmente
las que afectan a mujeres y nifias.

En conjunto, estas evidencias reflejan que el de-
sarrollo tecnolégico, aunque ofrece oportunida-
des para la prevencion y la proteccién, también
abre un nuevo frente en la lucha contra las vio-
lencias machistas, al trasladar los mecanismos
de agresion y control al entorno virtual, donde
las fronteras entre lo publico y lo privado se des-
dibujan y los dafios adquieren un alcance poten-
cialmente ilimitado.
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1.2. Inteligencia artificial y perspectiva de género: definicion, principales
caracteristicas, marco legislativo y debates emergentes

1.2.1. ¢Qué eslainteligencia artificial?

La inteligencia artificial (IA) puede definirse
como aquella tecnologfa capaz de reproducir o
simular capacidades humanas (Ortiz de Zarate y
Guevara Gomez, 2021), integrando sistemas que
muestran comportamiento inteligente al anali-
zar su entorno y tomar medidas con cierto grado
de autonomia para lograr objetivos especificos
(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, 2025). En términos més técnicos, se
trata de la ciencia e ingenierfa que permite di-
sefiar y programar maquinas capaces de llevar a
cabo tareas que requieren inteligencia para ser
realizadas (Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, 2019, p.13). No obstante, aln no
existe un consenso universal sobre su definicién,
principalmente porque el propio concepto de
“inteligencia” es objeto de debate en la comuni-
dad cientifica (Samoli et al., 2020).

2. Programas computacionales que interacttan con los usuarios utilizando lenguaje natural (Shawar et al., 2007).

Desde la Universidad de Stanford, Manning
(2020) subraya gue el rasgo distintivo de la IA
contemporanea reside en su capacidad de
aprendizaje, es decir, en la posibilidad de que
las maquinas mejoren su rendimiento con la
experiencia, de manera analoga a como apren-
den los seres humanos. Este proceso se apoya
en técnicas de aprendizaje automético (machine
learning) y, mas recientemente, en el aprendiza-
je profundo (deep learning), que emplea redes
neuronales artificiales inspiradas en el funciona-
miento del cerebro humano.

A nivel practico, la IA se manifiesta en una am-
plia variedad de aplicaciones cotidianas: desde
asistentes virtuales como Siri o Alexa, hasta
sistemas de recomendacion de contenidos,
traductores automaticos, deteccion facial,
conduccion auténoma o chatbots? conversa-
cionales. En todos estos casos, los sistemas
aprenden a identificar patrones a partir de gran-
des volimenes de datos (big data), generando



respuestas o predicciones ajustadas a la infor-
macion previa.

En cuanto a su clasificacion, existen dos crite-
rios principales. Por un lado, segtin su integra-
cion tecnolodgica, se distinguen las IA basadas
en software, presentes en entornos digitales, y
las integradas en hardware, como los robots o
los vehiculos autbnomos. Por otro, segin su ni-
vel de capacidad, se diferencian las IA estrechas
o débiles, disefiadas para tareas especificas (por
ejemplo, reconocer imagenes o responder pre-
guntas), y las IA generales o fuertes, que tedrica-
mente podrfan realizar cualquier actividad cogni-
tiva humana. No obstante, esta Ultima categorfa
sigue siendo un horizonte hipotético, pues ain
existen limitaciones cientificas y éticas relacio-
nadas con el razonamiento comun, la autocon-
ciencia o la comprensién de propdésitos propios
(High-Level Expert Group on Al, 2019).

1.2.2. Percepciones ciudadanas sobre la IA

Los datos més recientes de los Eurobarbmetros
(Comision Europea, 2024a; Comision Europea,
2024b), revelan que las opiniones de la ciudada-
nfa europea sobre la IA son considerablemente
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heterogéneas. Si bien un 55% espera un im-
pacto positivo en la vida cotidiana durante los
proximos veinte afios, un 35% anticipa efectos
negativos. Esta divisién se acentla segln va-
riables sociodemograficas: mientras jovenes,
estudiantes y clases altas muestran mayor opti-
mismo, quienes abandonaron la educacion tem-
pranamente, personas desempleadas y mayores
de 55 afios expresan mayor pesimismo. Parado-
jicamente, aunque el 62% considera que la IA
beneficiara a la economia, un 66% teme que
destruira mas empleos de los que crearé.

En cuanto a la regulacién, el 84% considera que
lalA debe gestionarse cuidadosamente, deman-
da vinculada a un déficit informativo: el 64% no
se siente informado sobre los riesgos y el 62%
desconoce los beneficios. No obstante, la mitad
de la ciudadania (50%) reconoce el potencial de
la IA para abordar desafios globales como el cam-
bio climéatico o enfermedades graves. Estos datos
reflejan una tension entre el reconocimiento de
oportunidades y la incertidumbre sobre sus im-
plicaciones, evidenciando la necesidad de mayor
transparencia, educaciéon y marcos regulatorios
que garanticen una integracion responsable de
la IA (Comisién Europea, 2024a; 2024b).

1.2.3. Marco normativo europeo y nacional

En un esfuerzo por hacer un breve recorrido por
las principales normativas que abordan la IA y
el género, es preciso sefialar el “Documento de
expertos. Directrices para una IA fiable”, como
uno de los primeros documentos en los que la
Comision Europea se esfuerza por trasladar los
requisitos para una IA fiable, entre los que se en-
cuentran: diversidad, no discriminacién y equi-
dad; asf como el bienestar social y ambiental,
entre otros (Comisién Europea, 2018).

Concretamente, en el ambito de la diversidad
y no discriminaciéon se aborda la cuestion de la
accesibilidad; en este sentido, se hace referencia
a que debe asegurarse que todas las personas,
independientemente de su género, edad o capa-
cidades, puedan utilizar los servicios de la IA.

Mas tarde, se publica el Reglamento de IA [Re-
glamento (UE) 2024/1689 por el que se estable-
cen normas armonizadas sobre inteligencia ar-
tificial, se trata del primer marco juridico global
en materia de |IA en todo el mundo. El Reglamen-
to de |A tiene por objeto garantizar que los siste-
mas de inteligencia artificial (IA) se desarrolleny



utilicen de manera responsable. El Reglamento
aborda los beneficios y riesgos relacionados
con la A, entre ellos los sesgos y la discrimina-
cion hacia determinados grupos como las mu-
jeres y las lagunas en la rendicion de cuentas.
Ademaés, promueve la innovacion y fomenta la
adopcion de la IA rescatando sus potencialida-
des.

Destaca la Ley de Inteligencia Artificial (I1A),
que entrd en vigor el 1 de agosto de 2024, la cual
crea un mercado Unico y normas armonizadas
para una IA fiable en la Unién Europea. El obje-
tivo de esta norma es promover la innovacion
y la adopcion de la IA, al tiempo que aborda los
posibles riesgos para la salud, la seguridad y los
derechos fundamentales de las personas, y sal-
vaguarda la democracia y el Estado de Derecho
(Parlamento Europeo, 2024).

Recientemente, la Estrategia “Aplicar la IA”
(Comision Europea, 2025) se presenta como
una estrategia sectorial global de la UE en ma-
teria de inteligencia artificial (IA) disefiada para
mejorar la competitividad de los sectores estra-
tégicos y reforzar la soberanfa tecnolégica de la
UE. Su objetivo es impulsar la adopcionde la lAy
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la innovacion en toda Europa, especialmente en-
tre las pequefias y medianas empresas (pymes).
La estrategia promueve una politica que prioriza
lalA, considerandola como una solucién poten-
cial en todas las decisiones estratégicas y poli-
ticas de las organizaciones, teniendo en cuenta
tanto los beneficios como los riesgos de esta
tecnologia.

En Espaiia, se ha elaborado la Estrategia Na-
cional de Inteligencia Artificial (ENIA) que
contempla el disefio y la implementacion de la
|IA de acuerdo con los planteamientos éticos es-
tablecidos a nivel europeo (Gobierno de Espafia,
2020). La ENIA se articula en torno al desarrollo
de 20 medidas vertebradas a partir de 6 gjes es-
tratégicos: impulso de la investigacion cientifica,
desarrollo de capacidades digitales, desarrollo
de plataformas de datos e infraestructuras tec-
nologicas, integracion de la |A en las cadenas de
valor, potenciacién de la IA en la Administracion
publica y el establecimiento de un marco ético
y normativo. En el marco de este sector y Ultimo
eje se ubica el Plan Nacional de Proteccion de
Colectivos Vulnerables en IA que tiene como fi-
nalidad minimizar la discriminacion provocada
por la aplicacion de sistemas inteligentes que

hayan sido disefiados con sesgos, como ocurre
con los sistemas que abordan la violencia contra
las mujeres. Si bien, al respecto, es preciso se-
fialar la ENIA 2024 que incorpora una propuesta
mas ambiciosa, pero que omite menciones es-
pecificas a las desigualdades de género.

1.2.4. Sesgos de género en los sistemas de IA

La incorporacion de la perspectiva de género en
el desarrollo y despliegue de la inteligencia arti-
ficial constituye una cuestién critica, dado que
los sistemas algoritmicos no son neutrales:
reproducen y pueden amplificar los sesgos pre-
sentes en los datos con los que son entrenados
y en las decisiones de quienes los disefian. La
investigacion ha documentado como algoritmos
aplicados en seleccion de personal, concesién
de créditos o evaluaciéon de riesgos han perpe-
tuado discriminaciones de género al basarse en
datos histéricos que reflejan desigualdades es-
tructurales (O'Neil, 2017). Més alla de los sesgos
técnicos, la denominada “feminizacion de la IA”
se manifiesta en asistentes virtuales como Siri,
Alexa o Cortana, que reproducen voces femeni-
nas y rasgos de sumision, reforzando estereoti-
pos de género (Autran, 2023).



Un ambito especialmente preocupante es el de
la IA generativa y los modelos de lenguaje de
gran escala (LLMs). Un estudio de la UNESCO
(2024) sobre GPT-2, GPT-3.5 y Llama 2 revel6 es-
tereotipos de género regresivos: las mujeres
fueron descritas en roles domésticos cuatro ve-
ces méas que los hombres y asociadas con “ho-
gar’, “familia” e "hijos’, mientras los nombres mas-
culinos se vinculaban con “negocio’, “ejecutivo”
y “carrera”. Esta problemética se relaciona con la
escasa diversidad en los equipos de desarrollo:
solo el 20% de empleados en roles técnicos,
el 12% de investigadores de IA y el 6% de de-
sarrolladores de software son mujeres, lo que
hace menos probable que estos sistemas prote-
jan adecuadamente los derechos humanos de
usuarios diversos.

Por tanto, integrar la perspectiva de género en
el disefio, implementacion y evaluacion de sis-
temas de IA resulta imprescindible para evitar
que estas tecnologias perpetlen o agraven las
desigualdades existentes, especialmente en
ambitos tan sensibles como la prevencion vy
atencion a las violencias machistas, donde los
derechos humanos fundamentales se ven afec-
tados.
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1.2.5. ¢Aliada o herramienta de violencia?
El debate sobre laIA

El debate sobre si la tecnologia, y en particular la
inteligencia artificial, actlia como aliada o como
herramienta para el ejercicio de violencias esta
lejos de ser resuelto. Desde una perspectiva éti-
cay filosdfica, la IA plantea dilemas fundamenta-
les sobre la responsabilidad de las acciones de
sistemas automatizados (Hoffmann, 2022; Li et
al., 2021; Villalba, 2020), discusiones que tienen
consecuencias practicas en la forma en que se
disefian, utilizan y supervisan estos sistemas.

La evidencia empirica demuestra que los algo-
ritmos pueden reproducir y amplificar sesgos
estructurales preexistentes, especialmente de
género y raza, replicando desigualdades histori-
cas en ambitos como el empleo, el crédito o la
justicia penal. Esta capacidad de perpetuar dis-
criminaciones plantea interrogantes cruciales
sobre la idoneidad de delegar decisiones sensi-
bles en sistemas automatizados sin supervision
humana ni mecanismos de rendicion de cuentas
transparentes. Ademas, el debate ético eviden-
cia desigualdades geopoliticas: el denominado
“colonialismo de la IA” refleja como los palses

tecnolégicamente avanzados concentran el po-
der sobre el desarrollo y las normas éticas de la
IA, invisibilizando perspectivas del sur global (Jo-
bin et al., 2019; Adams, 2021).

Por tanto, si bien la IA ofrece potenciales aplica-
ciones en la deteccién temprana de violencia,
proteccién de victimas o gestién de denuncias,
también puede perpetuar discriminacion y con-
trol si no se desarrolla con criterios éticos, inclu-
sivos y con perspectiva de género. Como conclu-
yen Widder et al. (2022), la apertura y el acceso
al codigo no bastan si los sistemas no integran
desde su disefio una responsabilidad social
compartida sobre sus usos y consecuencias.

En definitiva, la investigacion sobre los usos de
la IA en el ambito de las violencias por motivos
de género aun resulta incipiente. L os estudios
existentes se han centrado principalmente en
cuestiones de operacionalidad técnica, apren-
dizaje automatico y aspectos éticos y legales,
especialmente vinculados a procesos judiciales
o gestién de la ciberdelincuencia hacia las mu-
jeres (Macchiavelli, 2022; Gonzélez Pulido, 2023).
Sin embargo, persiste un vacio significativo en
cuanto a propuestas concretas dirigidas a pre-



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL AMBITO DE LAS VIOLENCIAS MACHISTAS — MAPA STOP VIOGEN 2025

venir y abordar las violencias contra las muje-
res mediante el uso de estas tecnologias.

Diversos estudios sefialan que, si bien la IA pue-
de introducir cambios relevantes en la gestion
de los sistemas publicos de proteccion, resulta
fundamental garantizar que suimplementacion
sea segura y no genere nuevas formas de des-
igualdad (Garcfa Ortiz y Molina Sanchez, 2023;
Ortiz de Zarate y Guevara Gémez, 2021). En este
contexto, resulta necesario seguir profundizando
en el conocimiento sobre las aplicaciones actua-
les de la IA en violencias machistas, contemplan-
do no solo los aspectos técnicos, sino también
la percepcion de las mujeres, la experiencia de
las organizaciones especializadas y la vision
critica de personas expertas sobre los riesgos,
beneficios y condiciones necesarias para que es-
tas tecnologias sean efectivamente aliadas en la
erradicacion de las violencias de género.
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2 | Objetivos

El proyecto “Mapa nacional ampliado de solu-
ciones para el fin de las violencias contra las
mujeres - Stop Viogén. La irrupcion de la IA” tie-
ne como objetivo principal contribuir a un anali-
sis real del alcance y los impactos producidos en
Espafia a causa de la implementacién de politi-
cas contra las violencias machistas a través de
un estudio documental, la ampliacién del Mapa
Stop Viogén asi como la evaluacion del uso y
oportunidades de futuro de la IA en materia de
proteccién a victimas de violencias.
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Con el propésito de contribuir al objetivo general
planteado, se ha llevado a cabo el presente estu-
dio monografico sobre violencias machistas e
inteligencia artificial que tiene como finalidad
indagar sobre el uso de la A entre las entidades
que figuran en el Mapa Stop Viogén; asi como
sus riesgos, beneficios y perspectivas de futuro
en la atencion, prevencion o sensibilizacion de
las victimas de violencias machistas.

Ademas, el informe se propone elaborar reco-
mendaciones para un uso ético de la IA en el
ambito de las violencias machistas.
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3| Metodologia

Con el fin de alcanzar los objetivos
de investigacién propuestos, el
presente informe ha aplicado

una metodologia de tipo mixto,
combinando enfoques cuantitativos
y cualitativos.

3.1. Revision de fuentes
secundarias y datos oficiales

Como punto de partida para el desarrollo del
proyecto, se llevé a cabo una revision de la lite-
ratura cientifica con el objetivo de identificar y
analizar los estudios existentes sobre la relacion
entre la inteligencia artificial y las violencias ma-
chistas. Esta revision permitié identificar las evi-
dencias disponibles y vacios en el conocimiento,
asf como orientar el disefio de las fases cualitati-
va y cuantitativa del estudio.

Adicionalmente, se consultaron fuentes docu-
mentales oficiales y datos estadisticos sobre
violencias machistas en Espafia, incluyendo in-
formes de la Delegacion del Gobierno contra la
Violencia de Género, datos del Consejo General
del Poder Judicial, del Ministerio del Interior, y
normativa vigente en materia de IA y violencias
de género a nivel europeo y nacional.

3.2. Aproximacion cualitativa:
entrevistas a expertas en
inteligencia artificial y género

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a
9 expertas en inteligencia artificial con pers-
pectiva de género. La seleccién se realizd bus-
cando diversidad en la formacién disciplinar. Asi,
las expertas seleccionadas proceden de ambitos
de conocimiento diversos (ciencias juridicas, in-
teraccion persona-ordenador, ciencias sociales,
filosoffa, entre otros) y cuentan con trayectorias
reconocidas en el campo de la |A, los derechos
digitales, la perspectiva de género o la intersec-
cion entre tecnologfa y violencias machistas.
Esta heterogeneidad de perfiles permitié obte-
ner una vision polifacética y especializada sobre
el fendbmeno estudiado, enriqueciendo el analisis
desde perspectivas complementarias.

Las entrevistas tuvieron una duracién aproxima-
da de entre 40 minutos y 1 hora, y se llevaron a
cabo de forma online mediante videoconferen-
cia, siendo grabadas previa firma del consenti-
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miento informado, con el objetivo de facilitar la
posterior transcripcion y anélisis del contenido,
asi como de asegurar su ajuste y fidelidad al
mensaje de las expertas. El guion fue disefia-
do de forma semiestructurada y las teméticas
abordadas incluyeron: percepciones sobre la
incorporacion de la perspectiva de género en el
desarrollo de la IA, conocimiento y valoracién de
aplicaciones especificas, identificacion de bene-
ficios y riesgos, barreras para la implementacion
responsable, y recomendaciones para politicas
publicas y marcos normativos.

Las grabaciones fueron codificadas median-
te anélisis tematico utilizando el programa de
analisis cualitativo QDA Miner Lite con el fin de
identificar categorias emergentes y establecer
conexiones entre los discursos de las diferentes
expertas.
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3.3. Aproximacion cuantitativa: encuestas a grupos clave

Con el objetivo de obtener datos representativos
sobre el conocimiento, uso, percepciones y ex-
pectativas respecto a la IA en el ambito de las
violencias machistas, se disefiaron y aplicaron
tres cuestionarios dirigidos a:

Profesionales del ambito
de la inteligencia artificial
(n=23)

Entidades que trabajan en la
lucha contra las violencias
machistas (n=48)

®

Mujeres de
poblacion general (n=200)

Cada cuestionario fue disefiado ad hoc, adaptan-
do las preguntas al perfil y experiencia de cada
grupo poblacional y todos ellos se administraron
de forma online mediante la plataforma Ques-
tionPro, aplicando un muestreo no probabilistico
através de las bases de datos y alcance social de
la Fundacion Santa Maria la Real.

3.3.1. Encuesta a profesionales del ambito de
la inteligencia artificial

La encuesta se dirigi6 a profesionales que tra-
bajan en el ambito de la IA, con el objetivo de
conocer su percepciéon sobre la incorporacion
de la perspectiva de género en su desarrollo, asf
como su valoracion de las aplicaciones actuales
y potenciales en la lucha contra las violencias
machistas.

La muestra final estuvo compuesta por 23 pro-
fesionales, cuyas caracteristicas se detallan en
la Tabla 1.
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Tabla 1. Caracteristicas de los profesionales de la IA participantes (n=23)

TN (TN (T -

Hombre 13,0
Sexo
Mujer 20 870
Administracion publica 4 174
Universidqq/centro de 4 174
investigacion
WESCRETREER] | e ol O @ | 52
Consultorfa/freelance 2 87
Otro 1 43

Orientacion laboral 11 478
ljnvestlgamon y anélisis de 7 304
atos
Formaqon y 5 217
Ambito sensibilizacion
principal de Prevencién de violencias
trabajo* T . 3 130
Desarrollo de
tecnologfas/IA o | =
Atencion directa a 1 43

victimas

Los participantes podian seleccionar hasta dos ambitos de trabajo, por lo que los porcentajes no suman 100%.

Los items se organizaron en cinco bloques: (1)
perfil sociodemografico y profesional, (2) usos
actualesy potenciales de la IA, (3) beneficios per-
cibidos, (4) riesgos y limitaciones, y (5) futuro y
recomendaciones. Las preguntas utilizaron prin-
cipalmente escalas Likert de 5 puntos, opciones
de respuesta multiple y algunas preguntas abier-
tas.

3.3.2. Encuesta a entidades especializadas en
violencias machistas

Esta encuesta se dirigi¢ a entidades que traba-
jan en la lucha contra las violencias machistas,
con el objetivo de conocer su experienciay valo-
racion sobre el uso actual y potencial de la IA en
su trabajo.

Galicia 43,5
Comunidad de Madrid 4 174
Comunidad Valenciana 3 | 130
Comunidad Al ik
Auténoma Aragén 1 43
Castillay Ledn 1 43
Catalufia 1 43
Navarra 1 43

La muestra estuvo compuesta por 48 entidades
que forman parte del Mapa Stop Viogén. Dado
que la mayorfa de estas organizaciones trabajan
simultaneamente en multiples ambitos (desde
la sensibilizacién y prevencion hasta la interven-
cion directa con victimas, pasando por la forma-
cion, la investigacion o la incidencia politica), se
trata de un perfil diverso y multidisciplinar que
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refleja la complejidad del ecosistema de estas
organizaciones. Las caracteristicas completas
de las entidades participantes se detallan en la
Tabla 2.

Entre las 34 entidades que realizan intervencion
directa con mujeres victimas, el nUmero medio
de mujeres atendidas anualmente fue de 147799
(mediana = 170). Respecto al perfil de las mujeres
atendidas, las categorias mas frecuentes fueron:
mujeres en riesgo de exclusion o situacion de
vulnerabilidad (76,5%, n=26), mujeres migrantes
(70,6%, n=24), mujeres jovenes (50,0%, n=17), mu-
jeres en desempleo (44,1%, n=15), mujeres cuida-
doras o trabajadoras del hogar (29,4%, n=10), mu-
jeres de ambitos rurales (23,5%, n=8) y mujeres
con discapacidad (20,6%, n=7).

El cuestionario se estructurd mediante itinera-
rios diferenciados segln si la entidad usa o no
IA actualmente, permitiendo profundizar en las
particularidades de cada situacion.
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Tabla 2. Caracteristicas de las entidades participantes (n=48)

CENCTTENOE T

Uso actual
delA

Ambitos de
actuacion*

Si, de manera habitual
Si, ocasionalmente

No, pero planeamos
implementarla

No, y no planeamos
implementarla

Sensibilizacion
Prevencion
Formacion

Intervencion directa con
victimas

Incidencia politica
Investigacion

Otro

17

42
38
36

22
19

14,6
354

29,2

20,8

875
79,2
75,0

70,8

45,8
39,6
104

Alcance
poblacional
anual

Puablico
principal*

Mas de 5.000 personas

Entre 1.001y 5.000
personas

Entre 501y 1.000 personas
Entre 100 y 500 personas
Menos de 100 personas
No sabria especificar
Profesionales

Poblacion general
Jovenes y adolescentes
Potenciales victimas
Administraciones publicas
Personas mayores

Otro

Las entidades podian seleccionar multiples opciones, por lo que los porcentajes superan el 100%.

36
32
29
26
20

43,2
189

14
189
2,3
14
81,8
72,7
65,9
591
45,5
14
91
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3.3.3. Encuesta a mujeres de poblacion general

El objetivo fue conocer el nivel de competencia
digital, el conocimiento sobre IA, las experien-
cias de uso, las percepciones sobre beneficios y
riesgos, y las necesidades de las mujeres en rela-
cion con las aplicaciones de IA en el contexto de
las violencias machistas.

La muestra estuvo compuesta por 200 mujeres
residentes en Espafia, cuyas caracteristicas se
detallan en la Tabla 3.

El cuestionario constd de 32 preguntas organiza-
das en seis bloques: (1) perfil sociodemografico,
(2) competencia digital y conocimiento sobre IA,
(3) percepciones sobre beneficios y riesgos de la
IA en general, (4) experiencia con violencias ma-
chistas, (5) conocimiento y uso de IA en el con-
texto de las violencias machistas, y (6) necesida-
des formativas y participativas. El cuestionario
utilizé6 mayoritariamente escalas Likert de 5 pun-
tos, opciones de respuesta multiple y preguntas
dicotémicas.
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Tabla 3. Caracteristicas de las mujeres participantes (n=200)

EENCTTEENEE T

Més de 50.000 habitantes

Edad

Nacionalidad

Comunidad
Autonoma

18-29 afios

30-44 afios

45-59 afios

60 afios 0 més
Espafiola o doble
Extranjera

Madrid

Castillay Ledn
Andalucia
Canarias

Galicia

Comunidad Valenciana
Extremadura
Catalufia

Pafs Vasco

Aragon

Castilla-La Mancha
Asturias

Cantabria

Murcia

Navarra

72
95
16
193

57
37
29
18

N o1 W~ 0O © O

36,0
475
80
96,5
35
28,5
18,5
14,5
9.0
80
4,5
4,5
4,0
20
1,5
2,5
10
05
05
05

Tamaiio del
municipio

Nivel de
estudios

Situacion
laboral

Ingresos del
hogar

Experiencia
con violencia
de género

UsodelAen
relacion con
la violencia
de género

50.000 habitantes o menos

Alto

Medio

Bajo

Trabajando

En desempleo
Estudiando y trabajando
Otras situaciones

Entre 1.801€ y 3.900€
1.800€ 0 menos

3.901€ o mas

Ha vivido VG
personalmente

Ha presenciado VG (sin
vivirla)

Sin contacto directo ni
indirecto con VG

Nunca
En alguna ocasién

En mas de una ocasién

77
173
25
2
155
30

102
64
34

98

70

28

179

61,5
385
86,5
12,5
1,0
775
15,0
50
25
51,0
32,0
170

50,0

357

14,3

91,3
8.2
05
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3.3.4. Analisis de datos

Los anélisis estadisticos se realizaron con el sof-
tware IBM SPSS Statistics (version 28.0), aplican-
do fundamentalmente estadistica descriptiva y
el uso de tablas de contingencia, con el objetivo
de observar asociaciones entre variables socio-
demogréaficas y el conocimiento, uso y percep-
ciones sobre lalA en el contexto de las violencias
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machistas. Ademas, con el fin de explorar asocia-
ciones entre variables categoricas se utilizaron
pruebas de independencia chi-cuadrado. Final-
mente, con el objetivo de facilitar visualmente la
interpretacion de resultados, se generaron gréafi-
cos, tablas y figuras.
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4 | Una mirada integral a la ia en el contexto de la lucha contra las violencias machistas:
diagndstico de la situacion actual

4.1. IA sensible al género ¢una tarea posible?

Imaginar que la inteligencia artificial pueda con-
tribuir a erradicar las violencias machistas re-
sulta, en principio, esperanzador. La tecnologia
promete eficiencia, escalabilidad, capacidad de
procesar informacién masiva que ningln equipo
humano podrfa analizar manualmente. Sin em-
bargo, el analisis revela una realidad compleja
y, en ocasiones, preocupante: aunque la IA tie-
ne presencia consolidada en sectores como
la educacion, la salud o los servicios sociales
(asf lo reconoce el 60,9% de los profesionales
encuestados), su aplicacion especifica a las
violencias machistas adolece de una incorpo-
racion critica de la perspectiva de género.

Mas de la mitad de los profesionales encues-
tados (56,5%) considera que la perspectiva de
género esta poco o nada incorporada en el de-
sarrollo y regulacion de la IA: solo una de cada
veintitrés la valora como bastante incorporada
(Figura 1).

Figura 1. Grado percibido de incorporacion de la
perspectiva de género en el desarrollo y regulacion
de lalA (% de profesionales).

=

B Nadaincorporada M Poco incorporada

MW Algoincorporada M Bastante incorporada NS/NC

A juicio de las expertas entrevistadas, estos
datos pueden encontrar explicacién en los si-
guientes factores estructurales:

e Herencia patriarcal inscrita en los datos: El
primero sefialado por todas las entrevistadas.
Los algoritmos aprenden de informacién histo-
rica atravesada por discriminaciones sistema-
ticas, perpetuando y amplificando los sesgos
que ya tienen lugar en sociedades desiguales.

Persistencia del mito de neutralidad tecno-
légica, que invisibiliza las multiples decisio-
nes politicas e ideoldgicas implicitas en el di-
sefio de estas herramientas.

e Una posible deriva tecnosolucionista que
promete resolver mediante innovacion técni-
ca problemas cuyas raices son estructurales
y politicas, lo que podria diluir la responsabili-
dad de transformar las condiciones que gene-
ran las violencias.
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Por otra parte, subrayan un retroceso inquietan-
te en politicas publicas: mientras la Estrategia
Espafiola de IA de 2020 incorporaba explicita-
mente temas de género, la de 2024 ha eliminado
cualquier mencién al respecto. Este repliegue
institucional se suma a tensiones més profundas
que, si bien no son sefialadas de forma generali-
zada, plantean interrogantes fundamentales en
el desarrollo de la IA desde una perspectiva de
género. Una de las expertas entrevistadas iden-
tifica una friccién epistemolégica fundamen-
tal: mientras que la IA opera mediante logicas
homogeneizadoras que buscan patrones ge-
neralizables, los feminismos interseccionales
reconocen la pluralidad de experiencias y la
imposibilidad de estandarizar violencias atrave-
sadas por multiples ejes de opresion.

4 )

“La inteligencia artificial hace un papel de
homogeneizacién total de la sociedad. En-
tonces, claro, si hablamos de los feminismos
como una pluralidad de sentires y de inter-
secciones, seria contraria por légica" (Exper-
ta en filosoffa, género e IA).
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Aungue no fueron preguntadas explicitamente
por esta aplicacién, la mitad de las entrevistadas
saco a colaciéon de manera espontanea el caso
del sistema VioGén. A juicio de las expertas, sis-
temas de valoracion de riesgo como este pueden
ejemplificar algunas de las problematicas iden-
tificadas: la posible presencia de sesgos en las
variables consideradas, la opacidad sobre como
se ponderan los diferentes factores de riesgo, y el
riesgo de que estas herramientas sustituyan en
lugar de apoyar el juicio profesional que permite
valorar factores intangibles manifiestos en una
entrevista presencial.

En Ultima instancia, resulta de especial interés
destacar que, cuando se pregunta a profesiona-
les del ambito de la A sobre cuales deberian ser
las prioridades futuras, emerge un consenso
significativo: casi dos tercios (65,2%) conside-
ran que la investigacion en IA con perspectiva
de género deberia tener bastante o mucha prio-
ridad en los préximos cinco afos, y solo el 4,3%
le otorga poca prioridad. Esta valoracion sugie-
re una creciente conciencia entre profesionales
sobre la necesidad de incorporar la perspectiva
de género de manera estructural en el desarrollo
de estas tecnologias, que a su vez contrasta con

la percepcion generalizada de que actualmente
esta incorporacién es escasa o nula.

4.2. Conocimiento y uso de
herramientas de IA para paliar
las violencias machistas

4.2.1. Por parte de las mujeres

Las mujeres encuestadas (n=200) presentan, en
términos generales, un nivel de competencia di-
gital notable: méas de la mitad (55,5%) declara te-
ner un nivel alto de conocimiento tecnoldgico y
hasta el 40% se sitlia en un nivel medio. Este perfil
de la muestra podria explicar los altos niveles de
conocimiento en inteligencia artificial declarados:
el 62,5% de las encuestadas tiene un conoci-
miento medio sobre IA y el 24% un conocimien-
to alto, frente a un 13,5% con conocimiento bajo
o nulo. Asimismo, se observa una relacion directa
y estadisticamente significativa entre el nivel de
competencia digital general que se posee y el
conocimiento especifico sobre IA: el 964% de las
mujeres con alta competencia digital posee un
conocimiento medio o alto de IA, frente a aquellas
con competencias medias (78,8%) o bajas (33,3%).
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La adopcion de herramientas basadas en |A
(como chatbots, traductores automaticos o ge-
neradores de imagenes) es ya una realidad con-
solidada entre las participantes, como puede
observarse en la Figura 2. El 83,7% de las muje-
res utiliza tecnologias de IA al menos algunas
veces al mes, destacando que el 36,/% lo hace
varias veces a la semanay el 194% diariamente.
Solo el 16,3% declara no usarlas nunca o hacerlo
rara vez.

Figura 2. Frecuencia de uso de herramientas basadas en IA (% de mujeres)

2,0%

19,4%

<

B Nunca
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En una mirada sobre los distintos contextos de
uso, se observa que los méas habituales son el
empleo y la productividad laboral (75,6%), segui-
dos de la educacion y el aprendizaje (64%), la ad-
ministracion publica y servicios sociales (32,9%)
y la salud (22%) (Figura 3). La prevencion y aten-
cion de la violencia de género ocupa el ultimo
lugar con apenas un 6,1%, una cifra que eviden-
cia la profunda desconexion entre el uso general
de estas tecnologfas y su aplicacién especifica
en la lucha contra las violencias machistas.

El analisis por grupos de edad revela que el uso
frecuente de IA esta consolidado de manera
similar en todos los grupos etarios: practica-
mente no hay diferencias entre quienes tienen
menos de 60 afios, todas ellas superando am-
pliamente el 80% de uso, al menos, mensual.
Solo a partir de los 60 afios se aprecia un des-
censo mas marcado, aunque conviene tener en
cuenta que la muestra de este grupo es la méas
reducida (Figura 4).

Figura 3. Uso de la IA segun distintos contextos (% de mujeres).

Empleo y productividad labora! - G 75.5%

Educaciény aprendizaje |G ©4.0%

W Raravez
MW Algunas veces al mes
B Varias veces a la semana

M Todos los dias

Administracion pablica y servicios sociales | ENNEEIEGEGEE 32.9%

Salud NN 22.0%
Otros NN 15.2%

Seguridad ciudadana [ 7,3%

Prevenciény atencién 6.1%
de la violencia de género B 6.1%
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Figura 4. Frecuencia de uso de herramientas basadas en IA seguiin grupos etarios (% de mujeres).

47,1%

17,6%
23,5%
28,2%
28,2%

12,7%

i
|

30-44 afios

0,0%

18-29 afios

W Nunca M Raravez M Algunas veces al mes

\
N . .
‘~ Conocimiento sobre IA para su
uso en el marco de violencias.

En cuanto al conocimiento de la IA como tec-
nologia que sirva para paliar la violencia se de-
tecta que, a pesar de la familiaridad declarada
con la IA, solo el 14,3% de las mujeres encues-
tadas sabe que existen recursos que utilizan
IA para prevenir o atender la violencia contra
las mujeres. Este dato adquiere una dimensién

29,5%
41,1%
38,5%

23,1%

13,7%
15,4%

7,7%

X
-
o~
|

45-59 afios 60 afios 0 mas

M Varias veces a la semana Todos los dias

especialmente preocupante cuando se con-
trasta con el uso habitual de IA: de las 164 mu-
jeres que utilizan herramientas de IA al menos
una vez al mes, Unicamente el 15,2% conoce la
existencia de recursos especificos en el ambito
de la violencia de género. Es decir, mas de ocho
de cada diez usuarias regulares de IA desco-
nocen que esta tecnologia puede aplicarse a
la prevencion y atencion de las violencias ma-
chistas.

El perfil de las participantes respecto a su ex-
periencia con la violencia de género revela la
magnitud del problema: entre quienes la han
presenciado (pero no sufrido personalmen-
te), el conocimiento asciende al 20%; entre
las victimas que la han sufrido directamente,
los niveles de conocimiento de recursos de 1A
para violencias de género descienden al 11,2%;
mientras que entre quienes ni la han vivido ni
presenciado, el conocimiento es del 11,1%. Estas
cifras evidencian un déficit generalizado de infor-
macion sobre estas herramientas que contrasta
dramaticamente con la elevada prevalencia de
la violencia de género entre las participantes en-
cuestadas: méas de nueve de cada diez mujeres
ha tenido contacto directo o indirecto con ella.

El nivel de conocimiento general sobre IA tam-
poco parece traducirse en un mayor conoci-
miento de sus aplicaciones especificas en VG
(como sistemas de deteccién de riesgo, traduc-
cion automatica o geolocalizacion de recursos).
Las mujeres con conocimiento alto de IA pre-
sentan una tasa de conocimiento de recursos
en VG del 18,8%, cifra practicamente idéntica a
la del grupo con conocimiento bajo (174%). Inclu-
so entre quienes tienen un conocimiento medio
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(el grupo mayoritario) solo el 12% conoce estos
recursos. Esta ausencia de diferencias entre los
grupos sugiere que el conocimiento sobre recur-
sos de |A en violencia de género no se adquiere
de manera natural a través del uso general de
estas tecnologias, sino que requiere canales de
informacion especificos y focalizados.

El analisis segtin diferentes variables sociode-
mograficas revela desigualdades en el cono-
cimiento de recursos de IA en el ambito de la
violencia (Figura 5), aunque deben interpretarse
con cautela dado el bajo nimero absoluto de
mujeres que declaran conocer estos recursos
(28 de 196).

e Edad:las mujeres de 18 a 29 afios presentan el
mayor conocimiento de recursos de IA en VG
(294%), superando al resto de grupos etarios.

e Brecha territorial: mientras que en munici-
pios de mas de 50.000 habitantes el 175% de
las mujeres conoce recursos de IA para VG,
en localidades de menor tamafio este porcen-
taje se reduce al 9,2%, una diferencia de 8,3
puntos porcentuales que refleja menor dispo-
nibilidad de informacién en entornos rurales.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL AMBITO DE LAS VIOLENCIAS MACHISTAS — MAPA STOP VIOGEN 2025

Figura 5. Grado de conocimiento de recursos basa-
dos en IA para combatir las violencias machistas
segun variables sociodemograficas (% de mujeres).
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; Uso de la IA para paliar las
violencias.

Si el conocimiento de recursos de IA para VG
es ya limitado, su uso efectivo resulta practi-
camente testimonial: solo el 8,7% de las en-

cuestadas (17 mujeres de 196) declara haber
utilizado en alguna ocasion herramientas de IA
enrelacion con la violencia de género. Mas aln,
de las 28 mujeres que saben que existen estos
recursos, Unicamente 7 los han utilizado, lo que
implica una tasa de conversién del conocimien-
to al uso del 25%. En otras palabras, tres cuartas
partes de quienes conocen la existencia de re-
cursos de IA para VG no han llegado a utilizarlos
(21 mujeres), lo que sefiala la presencia de ba-
rreras adicionales que operan més alla del mero
desconocimiento.

Entre las 177 mujeres que sf han empleado IA en
este ambito, los usos mas frecuentes se con-
centran en la difusiéon de campaiias y conteni-
dos de sensibilizacion personalizados y en la
formacion en linea para mujeres y profesiona-
les (58,8% de los casos en cada categoria), segui-
dos de la geolocalizaciéon de recursos cercanos
de forma segura (471%) y la traduccion automa-
tica para mujeres migrantes o con barreras idio-
maticas (41,2%). Otros usos, como la deteccion
temprana de situaciones de riesgo o el anélisis
de patrones para mejorar la proteccion (294%
cada uno), tienen una presencia menor, mientras
que aplicaciones como la atencion inmediata
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a través de chatbots o la generaciéon de alertas
apenas alcanzan el 5,9% de menciones. Este per-
fil de uso sugiere que la IA se emplea fundamen-
talmente como herramienta de informacion,
sensibilizacion y acceso a recursos, mas que
como tecnologia de deteccion, prevencion o
proteccion directa.
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\
N . .
‘<, Motivaciones para el uso
de IA.

Las motivaciones pararecurriralalA en el con-
texto de la violencia de género resultan espe-
cialmente reveladoras. Aunque la mayoria de
las usuarias (52,9%) declara haberse acercado
a estos recursos por recomendacion o interés
personal, otras cifras poco desdefiables apun-
tan a razones vinculadas a déficits del sistema
tradicional de atencion: el 35,3% sefiala que las
blusquedas habituales no le proporcionaron la
informacion necesaria, el 294% no sabia a quién
acudir para resolver su problema, el 23,5% consi-
dera que le genera mas confianza resolverlo por
su cuenta con ayuda de la IA, y el 59% afirma
que le denegaron el acceso o no habfa recursos
disponibles.

El reducido nimero de usuarias de IA en materia
de violencia machista (17 de 196) impone cau-
tela en el andlisis de perfiles diferenciales. No
obstante, algunos patrones merecen atencion.
En zonas rurales predominan motivaciones re-
lacionadas con desconocimiento de recursos
(“no saber a quién acudir”, 44,4%) y preferencia
por la autonomia (“me genera mas confianza

resolverlo por mi cuenta”’, 44,4%), mientras que
estas motivaciones son menos frecuentes en
zonas urbanas (12,5% y 0% respectivamente). Sin
embargo, las zonas urbanas también presentan
motivaciones vinculadas a déficits del sistema:
el 50% sefiala que las bUsquedas habituales
no proporcionaron informacién necesaria. La
motivacion de “recomendacion o interés per-
sonal” es mas frecuente en entornos urbanos
(75% vs. 33,3% en rurales), sugiriendo que en
zonas rurales el recurso a IA responde mas a
desconocimiento de alternativas, mientras que
en contextos urbanos se combina el uso como
complemento informativo con la insuficiencia de
canales tradicionales.

4.2.2. Por parte de entidades especializadas
en la atencion a mujeres en el ambito de
las violencias

Al preguntar mediante encuesta a entidades
especializadas a en la atencidn a las violencias
machistas (n=48) por el uso de la inteligencia
artificial se detecta que exactamente la mitad
de ellas utiliza actualmente alguna herramien-
ta de inteligencia artificial, aunque con intensi-
dades muy diferentes: el 14,6% lo hace de manera
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habitualy el 354% ocasionalmente. La otra mitad
no ha incorporado estas tecnologias, si bien un
29,2% planea implementarlas. Esta distribucion
tan pareja refleja un momento de transicion sig-
nificativo dentro de las entidades que trabajan
en la lucha contra las violencias machistas con-
sultadas.

Entre las entidades que emplean IA (n=24), las
tres herramientas de IA mas utilizadas son:

« los asistentes de conversacion virtuales
como ChatGPT (75%)

e asistentes de traduccion automatica
(54,2%)

e asistentes de andlisis de datos (33,3%)

En menor medida se emplean generadores de
contenido (16,7%), reconocimiento de imagenes
0 voz (8,3%) y automatizacion de procesos admi-
nistrativos (8,3%).

En cuanto a los fines de dicho uso, como puede
observarse en la Figura 6, predominan las apli-
caciones relacionadas con la eficiencia interna
(gestion administrativa interna y anélisis de da-
tos para mejora de servicios), mientras que las
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vinculadas directamente con las usuarias (sen-
sibilizacién, atencién inicial o formacioén del per-
sonal) quedan notablemente relegadas. Resulta
significativo que una de cada cinco entidades no
sepa especificar con qué finalidades emplea la
IA, lo que sugiere que en muchos casos se trata
de un uso aun exploratorio y en proceso de de-
finicion.

Este perfil revela que las entidades recurren
principalmente a herramientas generalistas de
IA (no especificamente disefiadas para violen-
cia de género) y las aplican fundamentalmente
a gestion interna y analisis de datos, mas que
aintervencion directa con mujeres o deteccion
especifica de violencia. La |A aparece como una
tecnologia de apoyo transversal mas que como
herramienta especializada en la lucha contra las
violencias machistas.

Figura 6. Finalidades del uso de la IA por parte de las entidades.

Gestion administrativa interna _ 37,5%
Anadlisis de datos para mejora de servicios _ 33,3%
No sabria especificar _ 20,8%
Sensibilizacién y prevencion _ 16,7%

Atencion inicial a usuarias

Otras finalidades

Formacion del personal - 4,2%

12,5%

8,3%
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\
N ., .
'~ La formacién en IA como clave para los profesionales
de entidades dedicadas a la atencion de violencias.

El grado de preparacion del personal de las entida-
des encuestadas evidencia sus dificultades para
acceder a formacion especializada en |A. Entre las
entidades que ya utilizan estas herramientas, casi
la mitad (45,8%) no ha formado a ningtin miembro
de su equipo y, en el resto de los casos, la forma-
cion solo ha alcanzado a una minorfa del personal.
Estos datos revelan que la incorporacion de IA se
esté produciendo con recursos formativos muy li-
mitados, lo que dificulta que los equipos compren-
dan plenamente las implicaciones éticas, técnicas
y operativas de las herramientas utilizadas.

La situacion se agrava entre las entidades que
no emplean la IA: el 70,8% no ha realizado nin-
guna formacion en IA. Esta brecha formativa de
25 puntos porcentuales entre usuarias y no usua-
rias de |A sugiere que la formacién funciona tanto
como facilitador de la adopcién como consecuen-
cia de ella. De hecho, el 79,2% de las entidades
no usuarias de IA reconoce tener conocimiento
bajo o muy bajo sobre las aplicaciones potencia-
les de la IA en violencia de género, y solo el 16,7%
afirma tener conocimiento moderado.

N
v

Figura 7. Porcentaje de la plantilla que ha sido formada en IA segtin si la entidad usa o no esta tecnologia.
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-< El desarrollo de marcos éticos
en las entidades dedicadas a
la atencién de las violencias
como desafio.

De las 24 entidades usuarias de IA, el 79,2% no
cuenta aun con ningtin protocolo o politica es-
pecifica para uso ético y responsable. Solo el
16,7% tiene protocolos en desarrollo y Unicamen-
te una entidad dispone de protocolo, aunque no
formalizado por escrito. Es decir, ninguna orga-
nizacion usuaria de las encuestadas ha formali-
zado todavia un protocolo escrito que regule su
uso, lo que indica que la incorporacion de estas
tecnologias se estéa realizando en un contexto de
ausencia de marcos normativos internos conso-
lidados sobre privacidad, seguridad, transparen-
cia o supervision.

En consonancia con esta situacion, el 62,5% de
las entidades usuarias declara no haber imple-
mentado aiin medidas especificas para mitigar
sus riesgos.
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Entre las que sf han adoptado medidas, las mas
frecuentes son:

e supervision humana de decisiones auto-
matizadas (25%)

» protocolos reforzados de proteccién de da-
tos (16,7%)

« evaluacion de impacto antes de implemen-
tar nuevas herramientas (16,7%)

» en menor medida, aparecen la evaluacion
de sesgos algoritmicos (12,5%) y la forma-
cion ética al personal (4,2%)

En sintesis, el uso de IA por parte de las entida-
des se caracteriza por una adopcion incipiente,
basada en herramientas generalistas aplicadas
principalmente a gestion interna, y que se esta
desarrollando en un contexto de recursos formati-
vos y técnicos limitados. La ausencia generaliza-
da de marcos de gobernanza ética formalizados
y medidas sistematicas de mitigacion de riesgos
refleja las dificultades de las entidades para in-
tegrar estas tecnologias emergentes con las ga-
rantfas necesarias. Esta situacion plantea la nece-
sidad urgente de acompafiamiento institucional,
recursos especificos y espacios de formacion que
permitan al sector aprovechar el potencial de la A

de manera segura, responsable y transformadora,
evitando que la tecnologia se integre de forma
acritica y pueda reproducir o amplificar desigual-
dades y vulnerabilidades preexistentes.

4.3. Utilidad y beneficios percibidos
de las aplicaciones de IA

Cuando se pregunta a profesionales del ambi-
to de la IA especificamente por el uso actual de
la IA en la prevencion, deteccién y atencion de
violencias machistas, prima la opinién de que se
utiliza poco o nada.

Tanto en prevencion como en atencion, el
65,2% valora el uso como escaso o nulo, mien-
tras que en deteccion ese porcentaje se eleva
hasta el 69,6%. Resulta significativo que apro-
ximadamente una quinta parte (21,7%) no sepa
responder estas preguntas, proporcion que
alcanza casi la mitad cuando se pregunta por
el impacto de aplicaciones especificas como
los sistemas de deteccién temprana de riesgo
(47,8%). Este desconocimiento entre especialis-
tas parece apuntar a que las herramientas exis-
tentes operan en una opacidad que impide in-
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cluso a quienes trabajan en el sector conocerlas,
evaluarlas o aprender de sus aciertos y errores.

\
-< Aplicaciones de IA identificadas
por expertas y profesionales.

e Las aplicaciones preventivas identificadas
por las expertas entrevistadas incluyen siste-
mas de moderacion de contenidos que de-
tectan discurso de odio hacia las mujeres en
plataformas digitales, aunque con desafios
de precision y sensibilidad cultural.

Ejemplos. Proyecto Nawi, una aplicacion
de inteligencia artificial feminista que ana-
liza datos de violencia desde un enfoque
explicitamente interseccional, o las carto-
grafias colaborativas donde las mujeres
marcan lugares donde han experimentado
violencia, generando mapas colectivos que
advierten sobre zonas de riesgo.
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e [n deteccion, la monitorizacion de redes so-

ciales para identificar acoso emerge como
la aplicacion con mayor impacto percibido:
casi la mitad de los profesionales encuesta-
dos considera que ha supuesto cambios sig-
nificativos, aunque el 39,1% no sabe valorarlo®.

Ejemplos. La aplicaciéon mas prometedo-
ra es el sistema britanico Stop NCII, que
combate la difusion de imégenes intimas
no consentidas mediante tecnologia de
hashing: asigna un identificador Unico a
cada imagen reportada, permitiendo que las
grandes plataformas detecten y blogueen
automaticamente intentos de subida antes
de publicarse, frenando asf la viralizacion e
impidiendo que una imagen salte de Face-
book a TikTok, Instagram o X (antes Twitter),
entre otras. Esta tecnologia, originalmente
desarrollada para combatir pornografia in-
fantil, demuestra el potencial de adaptar he-
rramientas existentes a necesidades espe-
cificas de victimas de violencias machistas.

Ejemplos. El proyecto Shield ejemplifica
este uso, desarrollando deteccion temprana
especialmente relevante para poblaciones
jovenes.

e Las herramientas de analisis de lenguaje y

discurso obtienen valoraciones relativamen-
te positivas: el 47,7% de los profesionales
encuestados considera que han supuesto
cambios en la lucha contra las violencias
machistas, aunque el 43,5% no sabe valo-
rarlo. Este uso representa un giro conceptual
importante: emplear la IA no para tomar de-
cisiones sobre victimas, sino para auditar las
decisiones de instituciones y detectar sus
sesgos estructurales.

Ejemplos. Aequitas o Parity Al que permi-
ten visibilizar discriminaciones en datos y
algoritmos.

3. Un hash es una funcion criptografica que genera un identificador tinico (una “huella digital”) para cualquier archivo digital (Garcia-Mungufa et al., 2022).
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e Estrechamente relacionado con estas aplica-
ciones, se destaca el analisis de documen-
tos legales para detectar sesgos judiciales
como otro uso innovador.

Ejemplos. Herramientas como el proyecto
Aymurai (Argentina) identifican patrones
machistas en sentencias, permitiendo eva-
luar como y dénde el sistema judicial falla
en aplicar la perspectiva de género.

e En atencion, los chatbots muestran resulta-
dos ambivalentes: casi la mitad de los pro-
fesionales encuestados considera que han
supuesto ningin o pocos cambios (47,8%),
aproximadamente un cuarto (26,1%) aprecia
cambios significativos y un 39,1% no sabe va-
lorar esta cuestion.
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La traduccion automatica obtiene las valo-
raciones mas positivas de todas las aplica-
ciones: el 60,8% considera que ha supuesto
bastantes o muchos cambios, evidenciando
cémo la IA puede reducir barreras lingtfsticas
criticas para mujeres migrantes, precisamen-
te el colectivo mas invisibilizado por sistemas
como VioGeén.

Los dispositivos de emergencia también co-
mienzan a brotar.

Ejemplo. La pulsera Bindi, desarrollada en
Espafia, utiliza sensores para detectar signos
fisiologicos de miedo y enviar alertas automa-
ticas con localizacién, Util cuando la victima
no puede pedir ayuda verbalmente, aunque
genera preocupacion sobre falsas alarmas.

Ejemplos. AinoAid (UE), Sara (Centroamérica), WhatsApp Mujer (Chile), SOF+IA (Chile) y
OlimplA (América Latina) buscan llegar a victimas que temen externalizar su malestar, ofre-
ciendo un primer paso menos intimidante que servicios presenciales

e El analisis forense digital mediante IA facili-
ta el procesamiento de pruebas masivas que
generan las violencias digitales, permitiendo
analizar miles de conversaciones para contex-
tos judiciales y reduciendo tiempos de anéli-
sis.

Los profesionales del ambito de la IA encuesta-
dos muestran una valoracion igualmente matiza-
da. Aungue seis de cada diez estan de acuerdo
en que la IA puede optimizar la asignacién de
recursos (la afirmaciéon mejor valorada), existe
division notable respecto a otros beneficios. En
consonancia con lo hallado en las respuestas de
las entidades, la afirmacién con la que los profe-
sionales muestran menor grado de acuerdo es
que la IA pueda contribuir a una mejor atencion
y acompaiiamiento a las victimas: mas de 4 de
cada 10 (43,7%) se manifiesta en desacuerdo.
Esta distribucién refleja un notable escepticis-
mo sobre la capacidad de estas tecnologias para
capturar la complejidad singular de cada caso y
proporcionar el cuidado humano que requiere la
intervencion con victimas de violencia.
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-;\Utilidad de las aplicaciones IA

Para las mujeres

Cuando se pregunta especificamente por la utili-
dad de lalA en aplicaciones concretas para abor-
dar las violencias machistas, emergen consen-
sos claros entre las mujeres encuestadas, como
se aprecia en la Figura 8. Las aplicaciones mejor
valoradas son aquellas que facilitan el acceso a
informacion y recursos: ocho de cada diez mu-
jeres consideran util la traduccién automatica
para mujeres migrantes, seguida de la geoloca-
lizacion de recursos cercanos y la difusion de
campaiias de sensibilizacion personalizadas.
La formacién en linea, el rastreo de contenido no
consentido y el aviso de emergencia a allegados
y autoridades en casos de riesgo completan el
grupo de aplicaciones que superan el 60% de
valoraciones positivas. En contraposicion, los
chatbots o asistentes virtuales para atencion
inmediata presentan opiniones particularmente
divididas: el porcentaje de mujeres que los con-
sideran Utiles (41,8%) y el de las que opinan lo
contrario (30,1%) son muy similares, evidencian-
do percepciones encontradas sobre la idonei-
dad de la IA para proporcionar atencion directa
en situaciones de violencia.
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Figura 8. Porcentaje de mujeres que encuentran utilidad alta o muy alta para aplicaciones de IA en materia

de violencias de género.

Traduccion automatica para mujeres migrantes

Geolocalizar y mostrar recursos
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Difusion de campanas y contenidos
de sensibilizacién personalizados

Rastreo y eliminacién de contenido
no consentido o difamatorio

Formacion en linea para mujeres y profesionales

Generar alertas a familiares, amistades
o autoridades en casos de riesgo

Analisis de patrones para mejorar
la proteccion y seguimiento de casos

Deteccion temprana de situaciones de riesgo

Atencion inmediata y anénima a través
de chatbots o asistentes virtuales
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Para las expertas

Las entrevistas en profundidad a expertas en
A permiten matizar los beneficios percibidos
de determinadas aplicaciones. En relaciéon con
los chatbots, reconocen que pueden reducir
barreras emocionales para pedir ayuda, faci-
litando que las mujeres den un primer paso sin
tener que hacer publica su situacion o enfrentar-
se directamente al juicio de otras personas. Esta
utilidad se vincula especialmente a contextos
donde el estigma sobre la violencia machista es
mas elevado, permitiendo un acceso menos inti-
midante que los servicios presenciales. Sin em-
bargo, las expertas subrayan reiteradamente que
debe tratarse de algo auxiliar, nunca sustitutivo
del contacto humano.
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Para las entidades

Las organizaciones que trabajan en el ambito
de las violencias y que ya utilizan IA priorizan
claramente beneficios de optimizacion interna
sobre la mejora directa en la atencion a victi-
mas. Apenas el 83% identifica como beneficio
principal la mejor atencién a usuarias, cifra que
se reduce hasta el 4,2% al considerar el mayor
alcance de los recursos como principal bene-
ficio. Mientras, la mayoria destaca la eficien-
cia en procesos internos (58,3%) y el ahorro
de recursos (29,2%). Esta distribucion revela
que la IA se esta empleando fundamen-
talmente como herramienta de

gestion organizativa méas que
como recurso transforma-
doren la intervencién con
mujeres que sufren vio-
lencia.
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4.4. Riesgos y preocupaciones asociados al uso de laIA

4.4.1. Riesgos percibidos por las mujeres

Las preocupaciones sobre los riesgos de la IA
se intensifican notablemente cuando se aplica
al ambito especifico de la violencia de género
(Figura 9). La desinformacion o errores en la
informacion, que ya preocupa a ocho de cada
diez mujeres en el uso general de IA, asciende
varios puntos cuando se trata de su aplicacion
a la violencia de género. Otros riesgos como la
pérdida de privacidad o la existencia de sesgos
discriminatorios experimentan un salto similar.

Esta intensificacion evidencia que las mujeres
perciben peligros ain mayores cuando la IA se
aplica a un &mbito tan sensible como las violen-
cias machistas, donde los errores o el mal uso
pueden tener consecuencias devastadoras. Asi,
se observa que no se trata de una desconfian-
za tecnologica general, sino de una cautela es-
pecifica y fundamentada ante la aplicacién de
sistemas algoritmicos a situaciones de extrema
vulnerabilidad.

Figura 9. Riesgos percibidos en aplicaciones de IA en general y aplicaciones de IA en materia de violencias

de género (% de mujeres).

0,
Desinformacion o errores en la informacion ‘ 80.6%
84,2%
- o . | 69,9%
Pérdida de privacidad y seguridad de datos 78,1%
Uso indebido (manipulacién, ciberacoso, ‘_ 75,0%
difusién de contenido dafiino) 70,4%
\ 57,1%
Sesgos o discriminacion en los resultados 66.8%
. . . 68,4%
Dependencia excesiva de la tecnologia ‘ 52,0%
\ 49,0%
Reemplazo de empleos humanos 46.9%

M |A en general

4.4.2. Riesgos percibidos por profesionales

Los profesionales consultados mediante en-
cuesta identifican niveles de riesgo especial-
mente elevados en aspectos estructurales del
sistema. Casi nueve de cada diez sefalan la fal-

W |A en VG especifico

ta de transparencia o explicabilidad como ries-
go alto o muy alto, seguida muy de cerca por el
sesgo o discriminacion en los algoritmos, el uso
indebido de informacién por terceros, y la depen-
dencia excesiva de la tecnologia en la toma de
decisiones. La privacidad y proteccion de datos
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personales también genera preocupacion eleva-
da, al igual que los falsos positivos o negativos
en la deteccion de casos (Figura 10).

4.4.3. Riesgos percibidos por las expertas

Las entrevistas en profundidad realizadas a ex-
pertas revelan preocupaciones adicionales que
los cuestionarios no capturan completamente.

e Unadelosmasrepetidos eselusodelAgene-
rativa para perpetrar nuevas formas de vio-
lencia contra las mujeres. Las expertas sefia-
lan que la inteligencia artificial generativa esta
incrementando la violencia machista digital,
especialmente mediante deepfakes* dirigidos
contra mujeres y nifias. Estas tecnologias, que
antes requerfan conocimientos técnicos avan-
zados, estan ahora al alcance de cualquiera y
son gratuitas en muchas ocasiones. Una de
las entrevistadas sefiala que practicamente la
totalidad de los deepfakes generados son de
naturaleza sexual y tienen como victima prin-
cipal a las mujeres. Asi, esta democratizacion
del acceso a herramientas de manipulacion

Figura 10. Nivel de riesgo percibido por los profesionales segtin distintos aspectos (% de profesionales).

Falta de transparencia o explicabilidad
Sesgo o discriminacion en algoritmos

Uso indebido de informacién por terceros

Dependencia excesiva de
tecnologia en toma decisiones

Privacidad y proteccion de datos personales
Falsos positivos/negativos en deteccién de casos
Impacto psicolégico o emocional en victimas

Riesgo muy alto M Riesgo alto

visual constituye un riesgo emergente de pri-
mera magnitud, especialmente debido a que

M Riesgo medio

la normativa va considerablemente rezagada.

-

"Ahora mismo no sabemos qué futuro de la
tecnologia se va a desarrollar, pero al ritmo
que se desarrolla esta innovacion, es muy pro-
bable que nuestra regulacién actual sea ob-
soleta pronto" (Experta en derecho digital, IAy

violencia de género facilitada por tecnologfa).

~

30,4% 21,7%
26,1% 30,4%

M Riesgo bajo M Riesgo muy bajo NS/NC

Otro eje central de preocupaciéon son los
sesgos de género, raciales y socioeconomi-
cos que la IA puede incorporar, reproducir y
amplificar. Las expertas subrayan que todos
los datos utilizados para entrenar modelos de
IA estan atravesados por sesgos que reflejan
discriminaciones estructurales existentes, y
que al utilizarlos, los algoritmos amplifican y
perpetlan estas desigualdades. Los sesgos
no solo provienen de datos histéricos discri-
minatorios, sino también del disefio mismo
de los sistemas. Las expertas identifican dos

4. Contenidos multimedia sintéticos (videos, imagenes o audios) creados mediante algoritmos de inteligencia artificial que permiten insertar el rostro, cuerpo o voz de una persona real en contextos falsos de

forma hiperrealista (Cover, 2022).
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problematicas principales: por un lado, datos
no representativos de la realidad que exclu-
yen sisteméaticamente a ciertos grupos (como
las mujeres o personas racializadas); por otro
lado, datos que sf son representativos pero
que reflejan una realidad injusta, de modo
gue las bases de datos capturan fielmente las
desigualdades existentes en la sociedad y los
sistemas algoritmicos las toman como patron
vélido, reproduciéndolas y consolidandolas.

Desde una perspectiva interseccional, varias
expertas alertan sobre la invisibilizaciéon de
mujeres racializadas y migrantes. Sefialan
qgue los sistemas de reconocimiento biomé-
trico presentan tasas de error significativa-
mente mas altas con personas no blancas, lle-
gando incluso a no distinguir correctamente
el género o la edad, especialmente en el caso
de mujeres negras. Una experta profundiza en
cémo estos sesgos técnicos tienen conse-
cuencias en cadena que agravan la vulnera-
bilidad de las mujeres migrantes. Haciendo
alusion a sistemas como VioGén, critica que
estos algoritmos se centran exclusivamente
en variables relacionales sin considerar los
factores estructurales que condicionan la ca-
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pacidad real de las mujeres para salir de rela-
ciones de maltrato:

-

-

~
“Si [las mujeres migrantes] perdemos el
trabajo, perdemos fuentes de ingresos. Si
perdemos fuentes de ingresos, perdemos
posibilidades de poder tener un alquiler de
manera independiente, lo cual va a hacer
que tengamos mds dependencia econd-
mica de nuestro marido [...] Pero el sistema
[VioGén] nada mas que mide la pareja y so-
lamente mide una situacién muy concreta"
(Experta en trabajo social, IA y perspectiva
afrofeminista).

tecnologfas esta en manos de muy pocas per-
sonas, lo que dificulta el escrutinio y la partici-
pacion en decisiones que afectan a derechos
fundamentales.

Un riesgo conexo es la inconsciencia genera-
lizada sobre el valor de los datos personales.
Las expertas consideran que la poblacion no
es consciente de cémo funciona la IA ni de la
importancia y el valor de los datos que com-
parte.

J

La falta de transparencia sobre como fun-
cionan los sistemas algoritmicos emerge
como una preocupacion fundamental. Las
expertas sefialan la opacidad que rodea es-
tos sistemas, donde resulta diffcil acceder a
informacion sobre qué tecnologias se estan
utilizando, cdmo operan y bajo qué criterios
toman decisiones. Esta falta de rendicion de
cuentas se agrava por la concentracion dis-
par de poder: el desarrollo y control de estas

\
“Los datos los generamos nosotras y no

nos pertenecen. Estamos regalando nues-
tra vida, nuestros datos de forma gratuita
a empresas que la utilizan para sus propios
beneficios" (Experta en filosoffa, género e

[A).
J

e Otras expertas muestran preocupaciones

sobre en quién residira la responsabilidad
de definir criterios de violencia. Asi, sefialan
que el proceso de etiquetar y categorizar da-
tos implica necesariamente establecer limi-
tes entre qué queda dentro y qué queda fuera
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de cada definicién, lo cual resulta problema-
tico porque otorga a determinadas personas
la autoridad para decidir qué situaciones se
consideran violencia y cuéles no, con las con-
secuencias que esto tiene para la identifica-
cién, visibilizacion y atencién de casos.

También se sefiala el riesgo de que la IA se
presente como solucion magica a proble-
mas que requieren transformaciones es-
tructurales. Advierten de que, aunque herra-
mientas como los chatbots puedan ser Utiles,
existe el peligro de que tapen problemas
mucho mas profundos que demandan redes
de apoyo reales y sostenidas. Esta deriva
tecnosolucionista puede desembocar en re-
cortes de recursos humanos especializados:
en un contexto de crisis de los cuidados, don-
de existe una demanda creciente de apoyo
profesional pero escasez de recursos, la ten-
tacion de recurrir a soluciones tecnolégicas
como sustitutos (y no como complementos)
de la atencién humana resulta especialmente
preocupante.
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e Otra experta afiade la preocupaciéon por la fal-

sa sensacion de objetividad que genera la
inteligencia artificial, como si fuera algo om-
nipotente que esté fuera del alcance de larazén
humana. Esta percepcion errénea puede tener
consecuencias graves como, por ejemplo, ne-
gar situaciones de violencia porque el sistema
no es capaz de percibirlas debido a la compleji-
dad de los ejes de opresién que las atraviesan.

Finalmente, algunas expertas introducen di-
mensiones menos visibilizadas, pero igual-
mente relevantes. El impacto medioambien-
tal de la IA, que requiere grandes cantidades
de agua potable para el funcionamiento de
centros de datos, genera desplazamientos de
poblaciones que afectan especialmente a las
mujeres. Y el colonialismo de datos, que per-
petlia una estructura piramidal donde la ex-
traccion de datos y la mano de obra barata se
concentran en el sur global, mientras que el
disefio de sistemas algoritmicos permanece
en manos de élites del norte global (mayorita-
riamente hombres blancos), y su implementa-
cion acaba potenciando la vulnerabilidad de
las poblaciones mas precarizadas.

Figura 11. Riesgos de la IA identificados por las ex-

pertas.
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4.5. Balance riesgo-beneficio y confianza en la IA

Cuando se pregunta a las mujeres sobre el ba-
lance entre riesgos y beneficios de la IA aplicada
especificamente a la lucha contra la violencia de
género (Figura 12), las opiniones se distribuyen de
forma reveladora: el 35,7% considera que los be-
neficios superan a los riesgos, el 20,9% opina que
los riesgos superan a los beneficios, y el 434% no
sabe 0 no contesta. Esta distribucién evidencia
gue mas de seis de cada diez mujeres no tiene
una posicion clara favorable hacia la IA en este
ambito, predominando la incertidumbre sobre
el rechazo explicito.

El analisis revela un hallazgo estadisticamente
significativo: la experiencia personal o cercana
con violencia de género influye en la percep-
cion del balance riesgo-beneficio. Entre las mu-
jeres que no han vivido personalmente violencia
de género, pero han presenciado cémo otras la
vivian, el 45,7% considera que los beneficios su-
peran a los riesgos, mientras que el 171% opina
lo contrario. Sin embargo, entre aquellas mujeres
que la han sufrido en primera persona, el opti-
mismo disminuye considerablemente: apenas el
32,7% considera que los beneficios superan a los

riesgos, y mas de cuatro de cada diez no sabe
posicionarse.

En marcado contraste, entre las mujeres sin con-
tacto directo ni indirecto con violencia de géne-
ro, predomina abrumadoramente la indecision:
mas de siete de cada diez no sabe o0 no contesta,
y apenas una de cada diez considera que los be-
neficios superan a los riesgos.

A 4

—

Figura 12. Balance riesgo-beneficio de la IA seglin experiencia con las violencias de género (% de mujeres).

Han vivido violencia de género personalmente LAV

Han presenciado cémo otras vivian violencia
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Han vivido violencia de género personalmente
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Nota: p<0,05.
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En esta linea, se observa también que las muje-
res que usan diariamente la IA (n=38) tienden
a mostrar percepciones mas favorables del ba-
lance (50% considera que los beneficios superan
a los riesgos), mientras que quienes usan estas
herramientas rara vez (n=28) se muestran mas
criticas (solo el 179% opina que los beneficios
superan). Esta pauta sugiere que la familiaridad
practica con herramientas de IA podria generar
percepciones mas positivas, aunque debe inter-
pretarse con cautela.

Las entrevistas en profundidad revelan que las
expertas mantienen posiciones complejas que
escapan a clasificaciones binarias. Varias expre-
san explicitamente la dificultad de establecer
un balance claro, reconociendo que su inmer-
sion en el analisis de riesgos dificulta a veces la
identificacion de beneficios. Otras matizan que,
aungue la IA puede utilizarse para fines positi-
vos, consideran que sera mas problematica que
beneficiosa si no se tienen en cuenta sus ries-
gos. Subrayan que solo mediante el esfuerzo
consciente de incorporar perspectivas criticas
y feministas la IA puede aportar beneficios rea-
les, pero insisten en que la mirada critica debe
mantenerse siempre presente.
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Algunas expertas afiaden matices criticos: sefialan
gue, aunque la IA actual apenas esta en sus inicios
y su potencial de desarrollo es inmenso, la veloci-
dad vertiginosa de los avances impide que la po-
blacién tenga tiempo para procesarlos, asimilarlos
y generar herramientas para su buen uso. Advierten
también sobre el riesgo de que las iniciativas tec-
noldgicas funcionen como acciones cosméticas
que eviten abordar la necesidad real de reforzar
recursos humanos. Finalmente, cuestionan la na-
rrativa dominante sobre la IA, identificandola como
una estrategia comercial deliberada de las grandes
tecnoldgicas que dificulta el debate serio sobre res-
ponsabilidades, regulacion y decisiones de disefio.

4 )
“Las tecnoldgicas tienen la culpa de querer
que nosotros pensemos que sus modelos
de inteligencia artificial son un genio en una
botella [...]. No, no se puede descontrolar
[la IA] porque esto no es una bestia salva-
je sobre la que tu no tengas ninguna clase
de control. De hecho, tienes absolutamen-
te todo el control, pero a ellos les conviene
esta narrativa en la que la IA es una especie
de magia" (Experta en desigualdad, astroffsi-
ca e |A aplicada a la investigacién cientffica).

- J

Esta mistificacion tiene consecuencias politicas:
desvialaatencion de lasdecisiones humanas (quién
desarrolla, con qué datos, para qué fines, bajo qué
marcos regulatorios) hacia propiedades supuesta-
mente intrinsecas e incontrolables de la tecnologia.
Las entrevistadas recalcan la necesidad de asumir
desde el inicio que cualquier desarrollo tecnoldgico
constituye un arma potencial para crear nuevas for-
mas de violencia contra las mujeres.

El apartado revela, en suma, que la percepcion
sobre utilidad, beneficios y riesgos de la IA en el
contexto de las violencias machistas esta atrave-
sada por tensiones fundamentales: entre eficien-
cia organizativa y mejora de la atencion; entre au-
tomatizacion de tareas y sustitucion de contacto
humano; entre potencial analitico a gran escala
y pérdida de la singularidad de cada caso; entre
optimismo tecnoldgicoy vigilancia critica feminis-
ta. Mas que un consenso sobre su valor, lo que
emerge es un llamado ala cautela, la transparen-
ciay la incorporacion de perspectiva de género
en cada fase del desarrollo e implementacion de
estas tecnologias. La experiencia vivida con vio-
lencia de género modula significativamente estas
percepciones, evidenciando que quienes mejor
conocen la complejidad del fenémeno mantienen
las reservas méas fundamentadas.
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4.6. Futuro de la IA: Potencialidades percibidas en el ambito de las violencias y

expectativas de los profesionales

La valoracion del presente contrasta con expec-
tativas optimistas sobre el futuro. Cuando se pre-
gunta a profesionales de la IA por el potencial
de la misma en los préximos cinco afios, casi la
mitad ve potencial alto o muy alto para sensi-

bilizacion y prevencion (47,8%), asi como para
formacion (43,5%); més de la mitad para coordi-
nacién entre agentes sociales (52,2%); y espe-
cialmente siete de cada diez para gobernanza
y gestion de datos, la valoracidon méas positiva de

todas (69,6%). Existe, no obstante, una excepcién
critica: solo una de cada cinco (21,7%) valora
positivamente el potencial para intervenir di-
rectamente en casos de violencia, mientras un
391% lo considera bajo o nulo (Figura 13).

Figura 13. Valoracion de potencial de la IA en distintos ambitos relacionados con las violencias de género (% de profesionales).
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Esta distribucién evidencia una comprension so-
fisticada: la IA puede ser util como herramienta
auxiliar en tareas estructurales, analiticas o de
coordinacion, pero resulta cuestionable, a juicio
de los encuestados, para la intervencion directa
con victimas, que requiere sensibilidad, empatia
y adaptacion al contexto Unico de cada mujer.

Esto se ve avalado también por las entidades y
expertas entrevistadas, quienes también mues-
tran expectativas sobre el potencial futuro de la
IA con énfasis claramente diferenciados segln
el &mbito de aplicacion. La cautela es especial-
mente pronunciada ante la intervencion directa
en casos de violencia: el 771% de las entidades
y el 39,1% de los profesionales encuestados va-
loran el potencial como nulo o bajo, siendo esta
la aplicacién peor valorada por ambos colectivos.
Ninguna entidad valora el potencial de la IA para
intervencion directa como alto o muy alto.

Por su parte, tanto las entidades usuarias de IA
como no usuarias coinciden en mencionar como
areas potencialmente beneficiosas en el futu-
ro: el analisis de datos para mejora de servicios
(83,3% entre usuarias, /5% entre no usuarias) y la
gestion administrativa interna (75% y 54,2% res-
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pectivamente) encabezan claramente las expecta-
tivas, muy por encima de aplicaciones relaciona-
das con la atencién inicial a usuarias (12,5% y 4,2%)
o ladetecciéon temprana (12,5% y 25%); una conver-
gencia que refuerza el patrén ya identificado.

Otros beneficios potenciales destacados por las
expertas:

* Traduccion automadtica, que puede redu-
cir barreras linglifsticas criticas para mujeres
migrantes, precisamente el colectivo méas
invisibilizado por sistemas como VioGén.

o

* El andlisis de grandes volUmenes de da-
tos, con el fin de comprender mejor diver-
sos patrones de las violencias machistas.

» Coordinacion interdepartamental que
permitirfa evitar la revictimizacion, haciendo
uso de la IA para reducir, en la medida de lo
posible, pedir datos y testimonio a la victima
a menos que sea estrictamente necesario.

» Asimismo, destacan el potencial para audi-
tar instituciones y detectar sesgos: el ana-
lisis de documentos legales para identificar
patrones machistas en sentencias o visibili-
zar discriminaciones en datos y algoritmos.

@
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\
-< Desafios y barreras de las entidades en la implementacién de la IA

La brecha entre intencién y accién que caracte-
riza la adopcion de IA en las entidades de aten-
cion a violencias machistas no responde a facto-
res aislados, sino a un entramado complejo de
barreras estructurales, técnicas, organizativas y
de disefio que operan de manera simultanea e
interconectada. El analisis revela que las entida-
des no usuarias de IA identifican una media de
1,83 barreras (es decir, casi dos obstaculos por
organizacién) para implementarla, evidenciando
que los obstaculos no se presentan de manera
individual. De hecho, mas de cuatro de cada
diez organizaciones (45,8%) sefialan dos o mas
barreras operando conjuntamente.

Si se analizan las barreras que enfrentan se
halla que las dificultades econémicas convi-
ven con la falta de priorizacion de la IA a nivel
estratégico de la entidad y la ausencia de ca-
pacitacion técnica, mientras que la resistencia
del equipo al cambio resulta minoritaria (Figura
14), lo que sefiala una apertura del sector hacia
la innovacion tecnolégica que contrasta con las
limitaciones materiales y de conocimiento espe-
cializado.

Figura 14. Principales barreras que enfrentan las entidades para implementar la IA.
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Las expertas entrevistadas matizan la dimen-
sién econdmica, sefialando que esta barrera va
de la mano de la falta de capacitacion y que el
coste econdmico, aunque real, no es insalvable
si se considera el potencial de agilidad y rapi-
dez que estas tecnologias pueden aportar. Esta
perspectiva sitla la cuestiéon en la precarizacion
estructural del Tercer Sector, que opera en con-
textos de financiacién por proyectos fragmenta-

N 37,5%
NN 37,5%
e 33,3%
A  33,3%

12,5%

12,5%

I 83%
I s.3%

dos y recursos humanos limitados. Las expertas
describen iniciativas fragiles que dependen de
multiples factores (equipos concretos, recursos
especificos, financiacién temporal) y advierten
que estos temas no siempre despiertan el inte-
rés institucional necesario.

El anélisis por &mbitos de actuacién revela mati-
ces significativos. Las entidades dedicadas a la
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investigacion identifican con mayor frecuencia
la falta de personal cualificado (44,4% frente al
33,3% del conjunto de entidades no usuarias
de IA), coherente con la naturaleza metodolé-
gica de su trabajo. Ademas, ninguna de ellas
menciona la falta de utilidad como barrera. En
el extremo opuesto, las organizaciones de in-
tervencion directa con victimas destacan mas
frecuentemente la dificultad de encontrar uti-
lidad a la IA en su contexto especifico (15,8%
frente al 12,5% observado en el conjunto de las
entidades), sefialando una desconexién entre
las herramientas disponibles y las necesidades
singulares del acompafiamiento a mujeres en
situacion de violencia. De acuerdo con una de
las expertas entrevistadas, esta desconexion res-
ponde a factores que trascienden lo técnico o lo
econdmico: el problema radica en utilizar una
tecnologia desarrollada desde una mirada muy
distinta a la del tercer sector, que no pone los
cuidados de las personas en el centro.

La dimensién formativa presenta una paradoja
reveladora: el 100% de las entidades no usuarias
de IA identifica la formacion técnica del perso-
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nal como recurso necesario para implementar
IA, independientemente de su nivel de conoci-
miento previo sobre estas tecnologias. Las enti-
dades con conocimiento bajo o muy bajo (que
representan el 79,2% de las no usuarias) amplian
su demanda formativa hacia otros recursos: el
83,3% de las organizaciones con conocimiento
bajo solicita ejemplos de buenas practicas en
el sector, mientras que aquellas con conoci-
miento muy bajo priorizan la asesoria externa
especializada (571% frente al 41,7% del conjunto
de las entidades) y herramientas de IA diseiia-
das especificamente para el ambito (71,4% fren-
te al 62,5% del conjunto).

Las barreras organizativas operan de manera
mas sutil pero igualmente determinante. Las
expertas identifican una tension estructural
entre la urgencia de la intervencion cotidianay
la necesidad de invertir tiempo en exploracion
tecnolodgica, sefialando que las organizacio-
nes no disponen de méargenes temporales para
procesos de implementacion complejos. Esta
sobrecarga se entrelaza con dificultades de par-
ticipacion en espacios de disefio y gobernanza

de la IA, generando un circulo vicioso en el que
las herramientas se disefian sin incorporar expe-
riencia situada, lo que a su vez dificulta que las
organizaciones identifiquen utilidad en tecnolo-
gias que no responden a sus necesidades reales,
perpetuando asf la brecha entre desarrollo tec-
noldgico y practica social.

4 )
“Me parece que todavia en esos casos si-
gue faltando la voz de las organizaciones
sociales y por ende, pues como son las
organizaciones sociales digamos como el
principal nexo con las personas que sufren
también esas situaciones. Si no entran las
organizaciones sociales, dificilmente en-
tren también digamos, como las personas
directamente afectadas por una situaciéon”
(Experta en politicas publicas e IA aplicada
al &mbito social).

- J

Las barreras técnicas especificas se manifies-
tan particularmente en contextos de violen-
cias digitales emergentes. Las expertas subra-
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yan que, en Espafia, por ejemplo, en el ambito
del revenge porn®, la mayoria de las asociaciones
y agrupaciones que ayudan a las victimas no
cuentan con mecanismos tecnoldgicos adecua-
dos para asistirlas. Méas alla de los servicios de
abogacfa, consideran fundamental centrarse en
formar a estas organizaciones para que com-
prendan las utilidades de colaborar con plata-
formas tecnoldgicas, entiendan cémo funciona
realmente su tecnologfa y puedan establecer
alianzas con otras asociaciones de perfil méas
técnico o contratar personal especializado capaz
de desarrollar estas capacidades. Esta reflexion
sefiala una barrera que trasciende lo econémico:
la dificultad de establecer alianzas con actores
tecnoldgicos corporativos, comprender sus l6gi-
cas operativas y desarrollar capacidades técni-
cas internas que permitan interlocucion efectiva
con plataformas y desarrolladores.

Finalmente, una barrera transversal que atravie-
sa todas las anteriores es la relacionada con los
datos. Las expertas consideran que el problema
principal radica en que los datos utilizados en
lainteligencia artificial estan sesgados, y que el

5. Difusion de contenido sexual de otra persona sin su consentimiento.
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primer paso deberia ser crear sistemas de |A des-
de cero, con datos no contaminados por discri-
minaciones historicas. Esta observacion sitla el
desaffo no solo en adoptar tecnologias existen-
tes, sino en generar condiciones para que emer-
jan desarrollos alternativos fundamentados en
datos representativos, marcos éticos feministas

y disefios participativos que incorporen desde el
origen la voz de las organizaciones sociales y de
las mujeres que experimentan violencia. El pano-
rama que emerge es el de un sector consciente
del potencial de la IA, abierto a su exploracion,
pero confrontado con barreras sistémicas que
requieren abordajes en miiltiples niveles.
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La doble brecha: perspectiva de género ausente
en el desarrollo de la IA y desconocimiento entre las mujeres

Mas de la mitad de los profesionales encues-
tados (56,5%) considera que la perspectiva
de género esta poco o nada incorporada en el
desarrollo y regulacion de la IA. Las expertas
identifican tres causas estructurales: la herencia
patriarcal inscrita en los datos histéricos que
perpetlian discriminaciones sistematicas, la per-
sistencia del mito de neutralidad tecnolégica
que invisibiliza decisiones politicas implicitas en
el disefio, y una deriva tecnosolucionista que
promete resolver mediante innovacién técnica
problemas estructurales. Este diagndstico se
agrava con un retroceso institucional preocu-
pante: la Estrategia Espafiola de IA de 2024 eli-
mind toda mencion al género presente en la ver-
sion de 2020.

Esta ausencia estructural tiene consecuencias
directas sobre el conocimiento ciudadano. A
pesar de que las mujeres presentan alta com-
petencia digital y conocimiento notable de IA
en general, existe una profunda desconexién
con su aplicacién a violencias machistas: solo
el 14,3% sabe que existen recursos de IA para
prevenir o atender la violencia contra las mu-

\_/

jeres. Este desconocimiento alcanza al 84,8% de
las usuarias regulares de IA y es especialmente
critico entre las victimas directas (11,2% de co-
nocimiento). Como consecuencia, el uso efecti-
vo es testimonial: solo el 8,7% ha utilizado estas
herramientas, principalmente para informacion
y sensibilizacion més que para deteccién o pro-
teccion directa.
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Las entidades especializadas en violencias machistas
adoptan la IA para eficiencia interna, no para transformar
la atencién a victimas

La mitad de las entidades que trabajan en la lucha contra la violencia de
género utiliza actualmente IA (14,6% de manera habitual, 354% ocasio-
nalmente), reflejando un momento de transicion en el sector. Sin embargo,
esta adopcion se caracteriza por un uso centrado en herramientas ge-
neralistas aplicadas a gestion interna mas que a innovacién en la inter-
vencion con mujeres. Las aplicaciones mas frecuentes son asistentes de
conversacion virtuales (75%), traduccion automatica (54,2%) y analisis de
datos (33,3%).

Esta incorporacion tecnolégica se produce en un contexto de notables ca-
rencias: el 79,2% de las entidades usuarias no cuenta con ningtn proto-
colo para uso ético yresponsabledelalA, y el 62,5% no haimplementado
medidas especificas para mitigar sus riesgos.
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Beneficios de las aplicaciones de IA en el campo de las
violencias machistas: traduccion automatica y mejor
acceso a informacion

Mujeres y profesionales coinciden en valorar la traduccion automatica
como la aplicacion de la IA mas util en el contexto de las violencias ma-
chistas. Concretamente, el 60,8% de los profesionales considera que ha
supuesto cambios significativos, y 8 de cada 10 mujeres la consideran Util,
evidenciando su capacidad para reducir barreras linglisticas criticas para
mujeres migrantes. Le siguen la geolocalizacion de recursos cercanos y
la difusién de campaias de sensibilizacion personalizadas, todas ellas
herramientas que facilitan acceso a informacién y recursos.

Se destacan los beneficios de las aplicaciones preventivas para detectar
discursos de odio hacia las mujeres en plataformas digitales, las herra-
mientas de analisis de lenguaje y discurso (el 477/% de los profesionales
encuestados considera que han supuesto cambios en la lucha contra las
violencias machistas).

En relacion con los chatbots, se comprueba que pueden reducir barre-
ras emocionales para pedir ayuda, facilitando que las mujeres den un pri-
mer paso para pedir ayuda.
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LaIA no esta exenta de riesgos en el ambito violencias: pue-
de incrementar la violencia digital y favorecer la aparicion
de sesgos, generando mayor desconfianza entre las victimas

Las preocupaciones sobre los riesgos de la IA se agudizan especificamen-
te cuando estas tecnologias se aplican a violencias de género. Los profe-
sionales identifican como riesgos mas elevados la falta de transparen-
cia, la discriminacion algoritmica y el uso indebido de informacion.

Las expertas destacan riesgos criticos emergentes: la |1A generativa puede
incrementar la violencia machista digital mediante deepfakes (la mayoria
de naturaleza sexual con mujeres como victimas principales), los sistemas
de reconocimiento biométrico presentan mayores tasas de error con mu-
jeres racializadas, y existe opacidad generalizada sobre cémo funcionan
los algoritmos, lo que alimenta una falsa sensacion de objetividad tecno-
légica. A esto se suma el riesgo de deriva tecnosolucionista: presentar la
IA como una panacea puede tapar problemas estructurales que deman-
dan redes de apoyo reales, potencialmente desembocando en recortes
de recursos humanos especializados bajo el argumento falaz de que la
tecnologfa puede sustituirlos.
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Las victimas directas de violencias machistas son quienes
menos confian en que los beneficios de 1a IA superen a los
riesgos

El balance entre riesgos y beneficios de la IA aplicada a violencias ma-
chistas no genera consenso, pero revela patrones significativos segln la
experiencia personal con la violencia. Las mujeres muestran opiniones
divididas: el 35,7% considera que los beneficios superan a los riesgos, el
20,9% opina lo contrario, y el 434% no sabe o no contesta. Sin embargo, la
experiencia personal con violencia de género modula estas percepciones
de manera reveladora.

Entre quienes han presenciado violencia sin vivirla directamente, el 45,7%
considera que los beneficios superan a los riesgos. En cambio, entre las
victimas directas, el optimismo disminuye drasticamente: apenas el
32,7% opina que los beneficios superan a los riesgos, y mas de cuatro de
cada diez no sabe posicionarse. Esta diferencia no es casual: quienes me-
jor conocen la complejidad del fenémeno de la violencia machista man-
tienen las reservas mas fundamentadas sobre la capacidad de la IA para
abordarlo adecuadamente.
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Escepticismo generalizado en
torno al uso de la IA en la atencion
directa a victimas

Las expectativas sobre el potencial futuro de la
IA muestran una comprension diferenciada se-
gun ambitos de aplicacion. Los profesionales
valoran positivamente el potencial para gober-
nanzay gestion de datos (7 de cada 10), coordi-
nacion entre agentes sociales (52,2%), y sensibi-
lizacion, prevencion y formacion (casi la mitad).
Sin embargo, cuando se trata de intervenciéon
directa en casos de violencia, emerge un escep-
ticismo contundente que atraviesa todos los ac-
tores consultados.

Solo el 21,7% de profesionales valora positiva-
mente el potencial de la IA para intervenir di-
rectamente en casos de violencia, mientras el
391% lo considera bajo o nulo. Las entidades
especializadas muestran una cautela alin més
pronunciada: el 771% valora este potencial
como nulo o bajo, y ninguna organizacion lo
valora como alto o muy alto. Esta desconfianza
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se refuerza cuando se pregunta especificamente
sobre la capacidad de la IA para mejorar la aten-
cion a victimas: mas de 4 de cada 10 profesio-
nales (43,7%) se manifiesta en desacuerdo con
que pueda contribuir a una mejor atencion y
acompafiamiento. De hecho, las entidades que
ya utilizan 1A priorizan claramente beneficios de
optimizacién interna sobre mejora en atencién:
apenas el 8,3% identifica como beneficio prin-
cipal la mejor atencion a usuarias, mientras la
mayorfa destaca eficiencia en procesos internos
(58,3%).

Este consenso transversal evidencia que quienes
trabajan directamente en el sector comprenden
que la atencién a victimas requiere sensibilidad,
empatia y adaptacion al contexto Unico de cada
mujer.
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Las entidades alertan sobre datos sesgados, barreras
organizativas y falta de recursos como los desafios mas

relevantes para el usodelaIA

Las entidades que no utilizan IA enfrentan obs-
taculos multiples para su implementacion. La
principal barrera es la falta de recursos econé6-
micos o técnicos (79,2%), seguida de la falta de
personal cualificado (33,3%) y la falta de prioriza-
cion estratégica (29,2%).

Las expertas identifican, ademas, barreras or-
ganizativas estructurales menos visibles, pero
igualmente determinantes: la tensién entre la
urgencia de la intervencion cotidiana y el tiem-
po necesario para exploracion tecnolégica, la
precarizacion del Tercer Sector con financiacion
fragmentada que impide proyectos sostenidos, y
una desconexion fundamental entre el desarro-
llo tecnolégico y las necesidades reales del sec-
tor. Las organizaciones operan en contextos de
sobrecarga estructural que dificultan dedicar
recursos a laimplementacion reflexiva de nuevas
tecnologias.

Bajo todas estas barreras subyace un problema
transversal sefialado como el desafio mas funda-
mental: los datos utilizados en IA estan sesga-
dos y contaminados por discriminaciones his-
toricas. Las expertas consideran que el primer
paso deberfa ser crear sistemas de IA desde cero
con datos representativos y no discriminatorios,
situando el desafio no solo en adoptar tecno-
logias existentes sino en generar condiciones
para desarrollos alternativos con marcos
éticos feministas y disefios participativos
gue incorporen desde el origen la voz de
las organizaciones sociales y de las mu-
jeres que experimentan violencia.
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6 | Horizontes y factores criticos: recomendaciones para un uso ético y transformador
de laia frente a las violencias machistas

A continuacion, se presentan una serie de reco-
mendaciones dirigidas a multiples actores clave
en el ecosistema de la IA y las violencias machis-
tas, como son las administraciones publicas, en-
tidades especializadas en violencias machistas,
profesionales del &mbito académico y formativo,
plataformas tecnolégicas, y la ciudadania en ge-
neral. Esta diversidad de destinatarios respon-
de a la naturaleza transversal del problema y a
la necesidad de intervencion coordinada desde
diferentes ambitos. Cada recomendacion espe-
cifica los destinatarios concretos de las acciones
propuestas.

Estas recomendaciones se han elaborado me-
diante la triangulacién de multiples fuentes de
informacion. Por un lado, emanan de la reflexion
sobre los hallazgos ya presentados en el aparta-
do de resultados, que evidencian tanto las po-
tencialidades como los riesgos y limitaciones
actuales de la IA en el ambito de las violencias
machistas. Por otro lado, se nutren de datos
adicionales recogidos especificamente sobre

perspectivas de futuro, prioridades normativas
y necesidades de implementacion (procedentes
de las entrevistas en profundidad a expertas, asf
como de los cuestionarios aplicados a profesio-
nales de la IA y entidades especializadas en el
ambito de las violencias machistas) que se ha
considerado pertinente presentar directamente
en este apartado por su naturaleza propositiva y
su orientacion a la accion.

6.1. Promover la formacion
especializada y el pensamiento
critico y feminista aplicadoala
IA

El 87,5% de las entidades identifica la forma-
cion ética como medida esencial. El 100% se-
fiala la formacioén técnica como recurso nece-
sario. Las expertas entrevistadas subrayan su
necesidad y alertan sobre la narrativa comercial
que presentan las empresas tecnolégicas sobre
sus modelos de IA.

La formacion no puede limitarse a lo técnico:
debe construir comprension critica sobre impli-
caciones politicas, sesgos algoritmicos y limites
éticos. Es fundamental desmitificar la IA: son sis-
temas creados por personas, entrenados con da-
tos sesgados, que pueden reproducir y amplifi-
car desigualdades existentes. Comprender esto
es esencial para centrar el debate en las decisio-
nes humanas (quién disefia, con qué proposito,
bajo qué controles) en lugar de atribuir agencia
a la tecnologfa. A continuacion, se presentan al-
gunas acciones concretas de formacion segln el
grupo al que van dirigidas:

¢ Profesionales de atencion temprana y enti-
dades especializadas en violencias machis-
tas: desarrollar programas de capacitacion
adaptados a la realidad de cada organizacion
y sensibles a diversos ambitos de actuacion
(prevencion, sensibilizacion, atencién, inves-
tigacion, etc.), dirigidos tanto a personal téc-
nico como a profesionales de intervencion
directa. Estos programas deben ayudar a



comprender criticamente los riesgos y bene-
ficios de la IA para valorar la pertinencia real
de su implementacion en el contexto espe-
cifico de cada entidad. Ademas, esta forma-
cion debe complementarse con servicios de
asesorfa técnica continuada y accesible que
acompafien los procesos de implementacion.

Ciudadania, con especial énfasis en mujeres
y nifias: impulsar campafias de alfabetizacion
que desmitifiquen la IA, empoderen a las per-
sonas para tomar para decisiones informadas
sobre el uso de estas tecnologias, y propor-
cionen informaciéon equilibrada tanto sobre
sus riesgos, beneficios y potencialidades en
ambitos especificos como la traduccion au-
tomatica, la geolocalizacién de recursos o el
acceso a informacion. Estas campafias deben
informar sobre derechos digitales y generar
conciencia sobre el valor de los datos perso-
nales, con especial atencién a mujeres en si-
tuacion de mayor vulnerabilidad.

Profesionales del ambito académico y for-
mativo: integrar de manera obligatoria la
perspectiva de género en todas las ense-
flanzas relacionadas con IA, tanto en grados
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universitarios como en formacion profesio-
nal y posgrados. Esta integracién debe ir mas
alla de contenidos puntuales e incorporarse
transversalmente en el disefio curricular, ase-
gurando que las futuras generaciones de pro-
fesionales de la tecnologia incorporen desde
su formacion inicial el andlisis critico sobre
sesgos de género y discriminaciones intersec-
cionales.

Conjunto de los actores involucrados en la
lucha contra las violencias machistas: pro-
mover la documentacion sistemaética y el
intercambio de conocimiento sobre casos
exitosos y fracasos en la implementacion de
IA en este ambito. Esta documentacion debe
estar disponible en formatos diversos y acce-
sibles (guias préacticas, webinars, repositorios
colaborativos, estudios de caso) y actualizar-
se constantemente para recoger aprendizajes
emergentes y adaptarse a la rapida evolucion
tecnolégica.

6.2. Promover el uso informado de
la IA en prevencion, deteccion
y sensibilizacion de violencias
machistas

Solo el 14,3% de las mujeres sabe que existen
recursos que utilizan IA para prevenir o atender
la violencia contra las mujeres, y tinicamente
el 8,7% ha utilizado estas herramientas. Este
desconocimiento contrasta con las valoraciones
positivas que reciben aplicaciones especificas:
el 60,8% de profesionales considera que la tra-
duccion automatica ha supuesto cambios sig-
nificativos, y 8 de cada 10 mujeres la conside-
ran Gtil, junto con la geolocalizacién de recursos
y la difusién de campafias de sensibilizacion.

Existe un potencial infrautilizado de la IA como
herramienta de apoyo en prevencién, deteccion
temprana, sensibilizacién y acceso a recursos
que requiere visibilizaciéon y difusién, siempre
con salvaguardas éticas y dejando claro que
estas aplicaciones pueden complementar, pero
nunca sustituir, la intervencion profesional es-
pecializada. Acciones concretas dirigidas a ad-
ministraciones publicas y entidades especializa-
das:
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e Desarrollar y difundir recursos de IA espe- 6.3. Implementar marcos normativos robustos con organismos de
supervision independientes que aseguren transparencia en el

cificos: impulsar aplicaciones accesibles y
gratuitas de traduccion automética, geolo-
calizacién segura de recursos, informacion
automatizada sobre derechos y difusién per-
sonalizada de campafias de sensibilizacion,
disefiadas con perspectiva de género y meca-
nismos robustos de proteccién de privacidad.

¢ Implementar campaiias de difusion que den
a conocer qué herramientas basadas en IA
estan disponibles, para qué sirven, cémo ac-
ceder a ellas y qué beneficios aportan, llegan-
do especialmente a mujeres en situacion de
mayor vulnerabilidad.

e Crearrepositorios accesibles donde se reco-
pilen recursos de |A disponibles, especifican-
do finalidad, modo de uso, garantias de priva-
cidad y limitaciones, en multiples idiomas y
adaptadas a diferentes niveles de alfabetiza-
cion digital.

desarrollo y aplicacion delaIA

El95,7% de los profesionales considera necesa-
rio impulsar cambios normativos que garanti-
cen un uso seguro y con perspectiva de género
de la IA en el ambito de las violencias machis-
tas. Concretamente, priorizan o demandan: pro-
teccion de datos personales sensibles (56,5%),
auditorfas obligatorias de sesgos en algoritmos
(52,2%), protocolos contra usos de IA con fines
de acoso (478%), regulacion de la transparencia
de algoritmos (26,1%), creacién de organismos
de supervision independientes con enfoque de
género (391%), e inclusion de la perspectiva de
género en planes nacionales de IA (174%).

Las expertas entrevistadas consideran que se re-
quiere regulacion vinculante que sea tecnolagi-
camente neutray resistente a futuros desarrollos
tecnoldgicos, junto con estrategias nacionales
que integren la perspectiva de género como gje
vertebrador, y sistemas transparentes sometidos
a supervision efectiva e independiente.

Las siguientes acciones concretas van dirigidas
principalmente a las administraciones publicas:

e Regular con perspectiva de género: establecer
requisitos especificos para sistemas que operen
en contextos de violencias machistas, asegu-
rando salvaguardas contra la automatizacion de
decisiones que afecten a derechos fundamen-
tales. Integrar objetivos explicitos de equidad de
género en todas las estrategias nacionales de IA
y condicionar el acceso a financiacién publica al
cumplimiento de estandares éticos y de género
verificables. Mantener actualizacién constante
de la normativa para responder agilmente a vio-
lencias emergentes facilitadas por IA, como los
deepfakes y contenido sexual no consentido.

e Garantizar transparencia, auditorias siste-
maticas y rendicion de cuentas: exigir la docu-
mentacion de los datos utilizados, algoritmos
empleados y procesos de validacion. Estable-
cer auditorfas periddicas e independientes rea-
lizadas por equipos multidisciplinares (exper-
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tas en género, profesionales del tercer sector,
especialistas técnicas) que evallen la calidad
de los datos, verifiqguen que los algoritmos no
reproduzcan discriminaciones, y midan el im-
pacto real sobre diferentes grupos de mujeres,
haciendo publicos y accesibles los resultados
de dichas auditorfas. Ademés, las administra-
ciones publicas que implementen sistemas de
|IA deben informar de manera accesible sobre
qué decisiones se automatizan, qué salvaguar-
das existen para proteger derechos, y qué me-
canismos de reclamacion estan disponibles
para cuestionar decisiones automatizadas.

Crear organismos independientes de super-
vision: establecer entidades de supervision
con autonomfa real respecto a poderes poli-
ticos y econdmicos, dotadas de equipos mul-
tidisciplinares que incluyan expertas en gé-
nero, y garantizando la participacion efectiva
del tercer sector especializado en violencias
machistas. Estos organismos deben tener
capacidad para evaluar sistemas antes de su
implementacién, inspeccionar su funciona-
miento, recibir y tramitar denuncias, emitir
recomendaciones vinculantes y, cuando pro-
ceda, imponer sanciones.
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6.4. Garantizar una gestion ética de datos: proteccion, privacidad y
desarrollo de bases de datos representativas

El 75% de las entidades identifica como esen-
cial implementar tanto protocolos de protec-
cion de datos como mecanismos de consenti-
miento informado. Las expertas alertan sobre
el desconocimiento generalizado del uso que
las plataformas hacen de la informacién perso-
nal y sobre el hecho de que los datos utilizados
para entrenar sistemas de |A estan sesgados y
contaminados por discriminaciones histéricas.
Sefialan la necesidad urgente de crear sistemas
con datos representativos y no discriminatorios,
ampliar y diversificar las bases de datos existen-
tes, estandarizar criterios entre instituciones, y
asegurar que las categorias utilizadas para cla-
sificar violencias nazcan de la experiencia de las
supervivientes y no Unicamente de definiciones
técnicas o administrativas.

Los datos en contextos de violencias machistas
requieren maxima protecciéon, autonomia real
de las victimas sobre su informacién, y bases de
datos representativas, inclusivas y de calidad. En
esta linea, se recomiendan las siguientes accio-
nes concretas dirigidas a administraciones pu-

blicas y entidades que gestionan datos en este
ambito:

Proteccién y privacidad

e Aplicar estrategias robustas de proteccion
como cifrado de datos, técnicas de anonimi-
zacion o recoger Unicamente los datos estric-
tamente necesarios.

e Garantizar el consentimiento genuino y los
derechos de usuarias proporcionando infor-
macion clara y comprensible sobre qué sis-
temas automatizados operan, qué datos se
recaban, para qué se utilizan y qué decisiones
se generan a partir de ellos. Asegurar libertad
real para rechazar ciertos usos de datos sin
que ello implique perder acceso a servicios
esenciales. Garantizar el derecho a cono-
cer, rectificar y eliminar datos personales, asf
como a solicitar revision humana de cualquier
decision automatizada que les afecte.
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Bases de datos representativas

e Visibilizar e incluir a todas las mujeres: ge-
nerar informacién desagregada que incluya a
mujeres sistematicamente invisibilizadas en
las estadisticas actuales (especialmente mi-
grantes, racializadas, con discapacidad, LGT-
BIAQ+), registrando variables frecuentemente
omitidas en sistemas actuales como la situa-
cion administrativa de victimas migrantes,
que resulta critica para comprender sus cir-
cunstancias y necesidades especificas.

e Estandarizar criterios y coordinar entre ins-
tituciones: desarrollar criterios comunes de
recogida de datos entre policia, servicios so-
ciales, sanidad y justicia para facilitar la coor-
dinacion efectiva y evitar la revictimizacion.
Utilizar la IA estratégicamente para hacer po-
sible que las victimas no tengan que repetir
su testimonio en multiples ocasiones ante
diferentes instancias, reduciendo preguntas
cuando ya existen datos disponibles en otros
servicios.
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6.5. Asegurar inversion publica especifica y sostenible

El 75% de las entidades identifica financiacion
especifica como recurso necesario para poder
implementar sistemas de IA de manera ade-
cuada. El 34,8% de profesionales considera
prioritaria inversion publica en IA responsable
y el 47,8% prioriza espacios de colaboracion
interdisciplinar. Las entrevistadas sefialan que,
aunque el coste econdmico es real, no resulta
insalvable considerando el potencial de agilidad
que estas tecnologfas pueden aportar. Insisten,
sin embargo, en un principio fundamental: no es
posible crear politicas publicas sobre IA en violen-
cias machistas sin la participaciéon del publico al
que van dirigidas. Asi, sefialan que sin la implica-
cion efectiva de las organizaciones especializadas
en violencias machistas, dificilmente participaran
tampoco las mujeres directamente afectadas, re-
produciendo asf la exclusion de las voces mas re-
levantes en el disefio de estas herramientas.

La incorporacion de IA al ambito de las violen-
cias machistas requiere inversion publica sos-
tenida que supere la légica de proyectos frag-
mentados y temporales, y debe garantizar que
las supervivientes y las organizaciones especiali-

zadas participen activamente en todas las fases
del proceso con poder real de decisién, no con
participacion meramente testimonial o consulti-
va. Algunas medidas que pueden incorporar las
administraciones publicas competentes son:

e Garantizar inversion integral y sostenible
destinada no solo a adquirir herramientas,
sino también contemplar la formacion del
personal, la contratacion de perfiles técnicos
especializados y los procesos continuos de
evaluacion y auditorfa. Esta inversion debe
priorizar organizaciones y desarrollos con en-
foques éticos explicitos y perspectiva de gé-
nero incorporada desde el disefio, e impulsar
el desarrollo de sistemas de IA feministas dise-
fliados especificamente para responder a las
necesidades del ambito de las violencias ma-
chistas, en lugar de depender exclusivamente
de soluciones comerciales generalistas.

e Establecer mecanismos de codiseiio parti-
cipativo: implementar metodologias que in-
tegren conocimiento situado de las organiza-
ciones especializadas y, cuando sea posible y
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éticamente adecuado, de las propias supervi-
vientes, evitando en todo momento procesos
que puedan generar revictimizacion.

Proporcionar apoyo especifico a las entida-
des especializadas en violencias machistas
destinando recursos especificos para que
puedan superar barreras de tiempo, financia-
cion y lenguaje técnico.
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6.6. Desarrollar protocolos especificos frente a violencias digitales

emergentes facilitadas por IA

El 47,8% de profesionales demanda protocolos
contra usos de IA con fines de acoso. Las en-
trevistadas alertan que el principal reto actual
es como la IA generativa esta incrementando
la violencia machista digital, especialmente
mediante deepfakes, de los cuales la mayoria
son de naturaleza sexual y tienen como victima
principal a mujeres. Estas tecnologfas, que antes
requerfan conocimiento técnico avanzado, hoy
estan al alcance de cualquiera y son frecuen-
temente gratuitas. Sefialan que, en Espafia, la
mayoria de las organizaciones especializadas
no cuentan con mecanismos tecnoldgicos para
ayudar a victimas mas alla de servicios de abo-
gacia. Las violencias facilitadas por |A generativa
requieren respuestas especificas y agiles:

e Establecer protocolos de actuacion rapi-
da desarrollando rutas claras de denuncia,
mecanismos de retirada de contenidos en
plataformas, servicios de apoyo psicosocial
especializado en este tipo de violencias y pro-
cedimientos estandarizados de preservacion
técnica de evidencias digitales que garanti-
cen su validez en procesos judiciales.

e Garantizar herramientas accesibles para
victimas y organizaciones: proporcionar ac-
ceso a sistemas de verificacion de autentici-
dad de imagenes y a tecnologias de hashing
para evitar recirculacion de contenidos una
vez identificados como violentos

e Exigir responsabilidad a las plataformas
tecnolégicas estableciendo la obligacion le-
gal de implementar protocolos de modera-
cion especificos para contenidos generados
por IA que perpetlan violencias machistas,
con estandares de deteccién, respuesta y re-
tirada equivalentes a los que actualmente se
aplican a contenidos de explotacion sexual
infantil, incluyendo sanciones efectivas por
incumplimiento.
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6.7. Garantizar que la IA funcione como herramienta auxiliar:
supervision humana y no sustitucion de la atencién profesional

El 771% de entidades y 39,1% de profesionales
valoran potencial de IA para intervencion di-
recta como bajo o nulo. El 43,7% se manifiesta
en desacuerdo con que pueda contribuir a mejor
atencion a victimas. En contraposicion, el 75%
sefiala como esencial la supervision humana de
decisiones automatizadas. Las expertas enfati-
zan que la 1A debe ser herramienta auxiliar, nun-
ca sustitutiva del contacto humano que requie-
re la atencién a victimas de violencias machistas.

Las situaciones de violencia requieren empatia,
escucha activa, adaptacion a contextos singu-
lares y acompafiamiento sostenido que ningdn
sistema automatizado puede proporcionar. Las
siguientes acciones concretas van dirigidas tan-
to a administraciones publicas como a entidades
especializadas que implementen sistemas de IA:

e Establecer supervision humana obligatoria:
la decisién Ultima debe corresponder siempre
a profesionales con formacién especializada,
capaces de valorar elementos contextuales,

intangibles y singulares que ninglin algoritmo
captura, como el grado de estrés en una en-
trevista presencial o matices culturales espe-
cificos. Los profesionales deben comprender
cémo funciona la IA que utilizan, sus limita-
cionesy sesgos potenciales.

Definir roles complementarios, no sustitu-
tivos: los chatbots pueden reducir barreras
iniciales para pedir ayuda o proporcionar in-

formacién bésica, pero no sustituyen inter-
vencion profesional cualificada. Es fundamen-
tal establecer cultura organizativa que impida
que la aparente objetividad tecnoldgica des-
place el juicio profesional.

Evitar los recortes y el tecnosolucionismo:
la incorporacién de IA no debe justificar re-
duccion de personal, la precarizacion laboral,
ni presentarse como solucién a problemas
cuyas raices son estructurales. La eficiencia
generada debe liberar tiempo para tareas que
requieren cuidado humano.
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