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1. Introduccion

Conscientes de la importancia de adaptarse a las
dinamicas sociales y econdémicas en constan-
te evolucion de la era digital, con la aparicion de
nuevos modelos de interaccion y comunicacion
entre personas y organizaciones, en el ano 2019,
la Fundacién Santa Maria la Real (en adelante FS-
MLR), se embarcé en un profundo ejercicio de re-
flexion y analisis sobre el grado de digitalizacién
de la entidad.

Este analisis permitio identificar tanto las forta-
lezas existentes como las areas que requerian

mejoras significativas en términos de transfor-
macion digital. Fruto de este analisis, se elaboro
un Plan de Transformacion Digital a implementar
entre 2019y 2025.

Este plan no solo se centro en la adopcion de nue-
vas tecnologias, sino que implicé una evolucion
integral en el enfoque operativo y de impacto, con
un replanteamiento de las estructuras, estrate-
gias y formas de relacionarse con las personas
beneficiarias, colaboradores, voluntarios y la so-
ciedad en general.



A través del proyecto IMPACTA +, se inicié la im-
plementacion de dicho Plan, en el marco de la
convocatoria de subvenciones para el apoyo a la
modernizacion de las entidades del Tercer Sector,
financiado por el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030 dentro del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia con Fondos Next-
Generation de la Unién Europea; contemplando
diferentes objetivos y acciones para modernizar
digitalmente la entidad y otros aspectos clave
como la capacitacién de los equipos y personas
vinculadas, la cultura organizacional y la genera-

cion de valor hacia las personas que atendemos.

El presente informe tiene como finalidad analizar
en qué medida se estan logrando los objetivos
propuestos en el Plan, los desafios encontrados a
lo largo de la implementacion del proyecto y una
serie de recomendaciones y buenas practicas
para las futuras propuestas de modernizacion di-
gital de la FSMLR o de cualquier entidad del Ter-
cer Sector.



2. Metodologia de la evaluacion

El diseno de la evaluacion y su ejecucion se ha estructurado conforme a las principales fases
del Plan: el diseno de los procesos operativos y tecnologias, el desarrollo y construccion de los
sistemas tecnoldgicos y flujos; y finalmente, la puesta en funcionamiento de las herramientas y
modelo de trabajo; incluyendo la formacion y acompanamiento asociado.

La evaluacion se ha llevado a cabo de forma continua a través de reuniones periddicas con las

distintas areas implicadas, involucrando a todos los niveles de la organizacion, desde la alta di-

reccion hasta los equipos operativos. Estas reuniones han permitido monitorear periédicamente
el progreso de las actividades y objetivos programados.




1.

En la fase inicial del proyecto, se celebraron
una serie de reuniones intra y entre areas y se
conformaron equipos de trabajo para reflexio-
nar sobre las necesidades y funcionalidades
requeridas. De esta manera, se pudo abordar
el disefio y comenzar a esbozar los primeros
prototipos de las herramientas y procesos
operativos.

De forma paralela, se llevé a cabo una encues-
ta, una serie de entrevistas personales y un
grupo de discusion con distintos agentes cla-
ve (un total de 27 profesionales de entidades
del tercer sector, Servicios Sociales y de otras
Administraciones Publicas) con el objetivo de
conocer las necesidades y desafios que en-
frentan las entidades en materia digital.

A través de estas sesiones, se pudieron incor-
porar lecciones aprendidas de sus experien-
cias, identificar nuevas formas y modelos de
trabajo y herramientas y contrastar enfoques;
fortaleciendo asi los disefios planteados vy
dando respuesta a necesidades comunes.

En la fase de disefio y construccion del mo-
delo y plataformas con el socio tecnoldgico,
los equipos de trabajo vinculados al proyecto,
junto con los responsables de area, llevaron
a cabo evaluaciones periodicas de la planifi-
cacion, realizaron testeos y validaciones en
cada fase de despliegue de software, dando
respuesta en el proceso a nuevas necesida-
des e incidencias.

3. Fase de Testeo y validacion extensiva, Tras
una validacién inicial por parte de los equipos
mas cercanos al proyecto, se ampliaron las
pruebas y se presentaron las herramientas
progresivamente a otros actores y potencia-
les usuarios/as de la Fundacion, proporcio-
nando el acompanamiento necesario durante
este proceso. A través de estas sesiones de
testeo, se continu6 validando los avances
tecnoldgicos, las funcionalidades desarrolla-
das y otros aspectos fundamentales, como la
mejora de la eficiencia, agilidad y operatividad
de los sistemas recién implementados.

Con este fin, al finalizar cada sesion formativa y
de acompanamiento, se administraron una serie
de cuestionarios dirigidos a los/as profesionales
de FSMLR para conocer el grado de asimilacion
de conocimientos y grado de satisfaccion con las
herramientas propuestas.



3. Resultados de la evaluacion, hitos clave y retos
encontrados

La implementacion del Plan de Transformacidn Digital y el proyecto IMPACTA + ha supuesto un cambio
de paradigma dentro de la Fundacion y ha dado lugar a numerosos impactos positivos en distintas di-
mensiones clave de la organizacion. Como hitos destacar:

En primer lugar, se ha logrado implantar un
nuevo modelo operativo basado en un siste-
ma integrado y centralizado, donde los dis-
tintos departamentos y ejes de actividad de
la fundacion (Gestion e implementacion de
proyectos, Recursos Humanos, marketing y
comunicacion, administracion, financiacion
y alianzas, entre otros) confluyen, se comu-
nican e intercambian informacion, contribu-
yendo cada una desde su ambito a los fines
de la misma de forma coordinada y alineada,
maximizando asi el impacto social.

Se ha logrado implementar un nuevo mode-
lo de relacion y atencion integral para llevar a
cabo la intervencion con los/as participantes
de los programas.

La toma de decision sobre la implantacion
de un sistema integrado y centralizado con
arquitectura en la nube (en nuestro caso, Mi-
crosoft) ha resultado clave, al facilitar la co-
municacion entre sistemas tecnoldgicos se-
leccionados y la escalabilidad para futuros

desarrollos y nuevos servicios.

Dentro de este sistema integrado, se han des-
plegado distintas plataformas (Plataforma de

gestidn e intervencion, CRM, ERP, entre otros)
que han facilitado a las distintas areas y pro-
fesionales de la fundacion implementar nue-
vos modelos y cultura de trabajo, comunica-
cion y operaciones diarias, de forma mas agil
y efectiva. De esta forma, los profesionales
y equipos pueden concentrar su esfuerzo en
las acciones de valor diferencial en beneficio
de todos los stakeholders y mision de la fun-
dacion.

Medicion del impacto de los programas y ac-
tividad de la Fundacion. Se ha logrado imple-
mentar sistemas de evaluacion que permitan
hacer un seguimiento en tiempo real del pro-
greso de los /las participantes y los proyec-
tos, evaluar los resultados y asi poder mejorar
la estrategia y la intervencion. Ademas, esto
redunda en una mayor transparencia y mejora
en la rendicion de cuentas tanto a nivel inter-
no como hacia los colaboradores y resto de
actores vinculados a la entidad.

Creacion de un ecosistema (Fundacion, pro-
fesionales, personas beneficiarias, colabo-
radores) conectado, que permite de manera
agil compartir informacion, avances y dar res-
puesta a necesidades de los distintos grupos.



Gestion del conocimiento y centralizacion y
sistematizacion de los datos e informacion
proveniente de las distintas areas y actores:
datos sobre la intervencion y los/as parti-
cipantes, informacion contable, indicadores
de avance y ejecucion de actividades y pro-
yectos, métricas de resultados e impacto. La
centralizacion del conocimiento en una unica
plataforma abre un abanico de posibilidades
para la toma de decisiones y reflexion estra-
tégica de la Fundacion: la mejora del disefo
de las intervenciones y proyectos, la mejora
de la eficiencia de los equipos, la deteccion de
procesos de menor valor y la maximizacion
del impacto.

La arquitectura para el desarrollo y la solucion
de codificacion seleccionada nos proporcio-
na la caracteristica de Codigo Abierto (Open-
Source) planificada, permitiendo asi facilitar
la adaptacion del entorno para satisfacer los
requisitos cambiantes de un proyecto de c6-
digo abierto en crecimiento. Ademas, el uso
de librerias abiertas, desarrollo de APIs y uso
de web-services nos posiciona mejor para la
escalabilidad y para la transferencia a otras
entidades.
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La transformacion digital ha generado numerosas oportunidades y su valor es indiscutible, pero también
ha supuesto desafios desde distintos niveles. Los principales retos encontrados en la implementacion
del proyecto han sido:

Lograr la coordinacion de las distintas areas 'y
planificacion global del proyecto, teniendo en
cuenta la interseccion de necesidades de las
distintas areas y equipos implicados de forma
directa o indirecta. A la vez que se equilibra
la asignacion de tiempo y recursos limitados
(financieros y humanos).

Lograr una transicion suave para todos los
agentes, gestionando la resistencia al cam-
bio, las expectativas y facilitando un acom-
panamiento continuo hacia la nueva realidad.
Concienciar de que la transformacion digital
es un proceso lento, que se implementa por
etapas, que requiere de cambios de cultura de
trabajo y las soluciones tecnoldgicas no cu-
bren todas las expectativas.

Incrementar las competencias digitales de
los/as usuarios/as para facilitar la transicion
en los diferentes entornos tecnoldgicos.

Formar y abordar las nuevas necesidades
competenciales del equipo implicado direc-
tamente en la implementacion de la transfor-
macion digital sobre el potencial que ofrece la
tecnologia y los nuevos avances. (aplicacion
de Big Data, inteligencia artificial, Business
Intelligence, etc.). Por otro lado, destacar la
importancia de establecer un canal de comu-
nicacion fluido con el socio tecnoldgico.

Seleccionar el socio tecnoldgico idoneo impli-
ca buscar conforme a criterios de integracion,
eficiencia y calidad. La eleccion de un unico

proveedor capaz de abordar las implementa-
ciones necesarias, desarrollar soluciones per-
sonalizadas y desplegar las plataformas fue
crucial.

Concienciar y administrar de manera respon-
sable los datos y la privacidad de los mismos.
Avanzar en la implementacion de los estan-
dares nacionales e internacionales y requeri-
mientos impuestos por el Reglamento Gene-
ral de Proteccién de Datos (RGPD).

Garantizar la accesibilidad en todos los as-
pectos de la intervencion y uso de las plata-
formas desarrolladas. Adaptacion de conteni-
dos, canales y programas para que sean mas
inclusivos y accesibles.

Realizar las migraciones de datos desde la
plataforma inicial a la nueva, garantizando la
capacidad de almacenamiento y los sistemas
de gestion tanto de los datos como de los do-
cumentos. Con el requerimiento imprescin-
dible de mantener las normas de integridad,
seguridad y privacidad y funcionalidad.

Tecnoldgicamente, la integracion completa,
las caracteristicas agiles, el control de ver-
siones, la automatizacién y la colaboracion
eficiente son algunas de las razones por las
cuales esta plataforma ha supuesto un reto
para mantener un desarrollo de codigo abier-
to (OpenSource).



3.1. Procesos y funcionalidades

Si descendemos al nivel de detalle correspondiente a cada uno de los procesos y funcionalidades prin-
cipales, cabe destacar también otra serie de hitos y retos encontrados.

En el siguiente cuadro se describen con mayor detalle los procesos generales que se ha contemplado
digitalizar por cada una de las lineas de accion del proyecto.

PLATAFORMA DE GESTION E INTERVENCION

Dada la alta integracion y vinculacién entre los distintos procesos, uno de los hitos mas relevan-
tes alcanzados fue tomar la decision de disefar una unica plataforma (Gestion e Intervencion, Gl)
que permitiera gestionar el ciclo de vida completo de un programa, desde la definicion del mismo,

su planificacion y objetivos, hasta el itinerario individual de cada participante y su interaccion con

la fundacion.
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De esta manera, se ha logrado integrar la gestion con la intervencion, obteniendo datos en tiem-

po real sobre aspectos relacionados con indicadores globales y resultados individuales de cada

participante, junto con las actividades genéricas de los programas y aquellas que forman parte

de los itinerarios e intervencion. Entre los hitos y beneficios alcanzados esta:

1. Organizacion, centralizacion y gestion global de los programas e intervencion

Centralizar la informacion y registro de la ac-
tividad de la Fundacion en una estructura de
niveles de informacién: programas, proyec-
tos, actividades y acciones. Siendo la accion,
la conexion y espacio de comunicacion bidi-
reccional entre participantes y profesionales.
Tomar la decision de concebir las acciones
como motor y punto de encuentro entre la
gestidn por parte de los/as técnicos/as y la
participacion de los usuarios/as de los pro-
gramas ha sido clave.

Unificar en una unica base de datos asocia-
da a cada programa y proyecto la informacién
del perfil sociodemografico y datos de inte-
rés de los usuarios/as participantes, equipos
profesionales de la fundacion, voluntarios/as
y otros agentes vinculados.

Mejora de la planificacion y seguimiento a
través de cronogramas detallados y datos de
seguimiento.

Integracion de un sistema de seleccion y ba-
remacion que facilite la aplicacion de los cri-
terios de exclusion y baremacion que marcan
los distintos financiadores para cada proyec-
to en el proceso de inscripcién y seleccion de
participantes.

Capacidad multiusuario para asignar respon-
sabilidades, roles y permisos diferenciados.
Posibilidad de crear grupos de usuarios/as

(stakeholders) segmentados para cada pro-
yecto, actividad o accion con diferentes expe-
riencias de usuario.

Espacio centralizado, gestor documental,
para la comunicacion e intercambio de docu-
mentacioén entre las areas y los stakeholders,
permitiendo compartir informacion, archivos
y actualizaciones de forma sincrona.

Espacio especializado para la intermediacion
y gestion de oportunidades laborales y for-
mativas con los/as participantes, donde ad-
ministrar y organizar ofertas de empleo y for-
maciones gestionadas por la Fundacion.

Se ha logrado un gran dinamismo en la pa-
rametrizacion de la informacion, permitiendo
una gran flexibilidad en la configuracion de
campos personalizada (alta y eliminacion de
campos, configuracion de desplegables, etc.);
realizando un cambio del pensamiento mono-
litico al pensamiento variable.

Ademas, se ha dotado a la plataforma de un
gestor de contenidos unificado, con una es-
tructura metodoldgica y materiales validados
por personas expertas, al que los/as profe-
sionales pueden acceder para disefar los iti-
nerarios y personalizarlos. De esta forma, se
garantiza una atencion homogénea acorde a
las necesidades de las personas usuarias.



2. Evaluacion del impacto

Se ha desarrollado un sistema de registro
de indicadores de impacto y seguimiento
sistematizado que incluye la creacion de un
maestro de indicadores categorizados por ti-
pologia, métricas asociadas, sistemas de cal-
culos definidos e instrumentos de evaluacion
relacionados. Se ha logrado un alto grado de
automatizacion en dichos calculos, poniendo
el foco en la evaluacion de los resultados e
impactos en la calidad de vida, desarrollo de
habilidades, competencias y otras mejoras en
los/as participantes.

Se halogrado establecer una conexion directa
entre los/as participantes y la fundacién con
aplicaciones de cuestionarios a gran escala
(Customer Voice). Esto posibilita ampliar de
manera exponencial la recoleccion de infor-
macion sobre los distintos stakeholders, sus
percepciones en relacion a su participacion
en los programas, el impacto experimentado,
sus valoraciones y recomendaciones de me-

jora; o sus necesidades e intereses.

Del mismo modo, la herramienta facilita ali-
near cada programay proyecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y metas asociadas.
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3. Intervencion directa y personalizada

La integracién de la intervencion dentro de la plataforma supone un nuevo modelo de comunicacion

y participacion entre los/as participantes y la Fundacion, mas fluido, que potencia la escucha activa e

identificacion de necesidades. Habilita nuevas formas de conexidn, vinculacién y canales de participa-

cion.

Desenvolverse en un entorno digital para recibir la intervencion e interactuar con los/as profesionales y

otros participantes, es en si mismo un proceso de aprendizaje y entrenamiento en competencias digi-

tales.

Al tratarse de un entorno en el que se reducen las limitaciones temporales o de espacios, cada usuario/a

puede realizar su itinerario con autonomia y flexibilidad, favoreciendo la conciliacion y el acceso desde

cualquier ubicacidn, incluyendo las comunidades rurales. Se posibilita la intervencién con los/as parti-

cipantes de forma guiada, creando un camino y experiencia del usuario que ofrece:

o a ks~ w N A

Facilidad de uso.

Accesibilidad para todos los colectivos.
Diseno para todos los dispositivos.
Contenido relevante y legible.
Navegacion intuitiva.

Seguridad y Privacidad.

Espacios y funcionalidades a los que puede acceder el usuario:

Convocatoria de sesiones grupales e indivi-
duales. Permitiendo la atencion directa.

Reserva de citas de sesiones con su técnico
de referencia. Permitiendo la comunicacion
personalizada y acompanamiento a deman-
da.

Seguimiento del progreso, un espacio visual
como un cuadro de mando del itinerario del
programa en el que participan.

De manera especifica para los programas de
empleabilidad (aunque aplicables a otras ti-

pologias de programas), se ha desarrollado
diferentes espacios:

o Oportunidades laborales y formativas,
donde ver ofertas de empleo y forma-
ciones gestionadas por la Fundacion
y que pueden ser atendidas por profe-
sionales especializados.

o Perfil profesional, actualizando y aha-
diendo los datos necesarios para fa-
cilitar el analisis de la idoneidad del
perfil a la oportunidad laboral o for-
mativa.



o Objetivos profesionales, pudiendo
cargar el numero de objetivos necesa-
rios a alcanzar para desarrollar el plan
de empleo de cada beneficiario/a.

Se puede ver siempre un espacio de alertas,
calendario y tarea, barras de progreso, acceso
a espacios de trabajo y una parte central que
indica la posicidén y las opciones que permite
realizar esa pantalla, reforzando la estrategia
usada en todo el entorno del participante de
accesibilidad para que toda interaccion de-
seada esté disponible en todo momento, faci-
litando siempre el camino que la persona esta

realizando en el itinerario.

Comunidad de participantes. Uno de los nu-
cleos de valor de los programas de la Funda-
cion en el que los participantes se comunican

e intercambian informacion.

Gamificacion de la experiencia del participan-
te, que le permite desarrollarse de una forma
diferente e inesperada, creando puntos de
experiencia dentro del portal, traducibles a la
adquisicion de competencias técnicas, trans-
versales, digitales, verdes y de emprendimien-
to.

Inteligencia Artificial de consulta y generado-
ra de respuestas de los propios itinerarios (IA
Generativa o Chatbot), que ofrece la posibili-
dad de un desarrollo en términos de urgencia
e importancia alta para las personas partici-
pantes.

4. Gestion del voluntariado

Integrados dentro de los procesos que se desarrollan en la plataforma de Gestion de Proyectos e inter-
vencion, se incluye especificamente al voluntario/a como usuario de la plataforma y consta de un ac-
ceso a la plataforma diferenciado. A través de este acceso, pueden acceder a formacion especializada,
realizar tareas voluntarias online, registrar su contribucion y participacion en cada uno de los programas
y proyectos de forma similar a los usuarios/as de FSMLR y conocer de primera mano la evaluacion y los
resultados logrados por sus interacciones.
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Del mismo modo, por parte de la Fundacion y al contar con un sistema integrado, los procesos de asig-
nacion de proyectos y tareas a voluntarios/as se agilizan y se pueden adaptar teniendo en cuenta dispo-
nibilidad, intereses y habilidades de las personas voluntarios y su encaje para los proyectos; haciéndo-
les participes de la propia experiencia de los/as participantes.

Como veremos en el punto de CRM, el voluntariado tiene una necesidad de ser gestionado como un co-
laborador y participa de un proceso de relacion con él que conlleva una organizacion para su alta y baja
como voluntario, siendo necesaria una integracion directa con el sistema de relacion con colaboradores.

SISTEMA DE PLANIFICACION Y GESTION DE RECURSOS (ERP)

El centro neuralgico de cualquier entidad son los servicios centrales o corporativos, esa entidad

propia que administra los recursos economicos, documentales y humanos.

Dejar preparado todo el ecosistema tecnoldgico para que todas las partes puedan integrarse ha
sido un reto y, por otro lado, una de las decisiones acertadas para mantener la integridad y con-
sistencia de los datos que se mueven por todos los departamentos.

Para ello, se ha implantado un sistema de Planificaciéon de Recursos y se ha abordado la genera-
cion de conectores para la futura implementacién de un sistema de gestion de recursos humanos
y gestion de las personas.

MODULO ESPECIFICO PARA GESTIONAR LA INTERVENCION DE LA TERCERA ACTIVIDAD
(RESIDENCIAS) DE LA FUNDACION.

Aunque el desarrollo de la gestion de proyectos continta centralizada desde la plataforma creada
para tal efecto, los sistemas que circundan al Area de Tercera Actividad, al tener una casuistica

de transformacion diferente, se ha incluido:

+ Un sistema de gestion de residencias que dé servicio a la gestion especial que tienen: plan
de cuidados y servicios generales de atencion a las personas residentes.

« Dispositivos especiales para el acceso y seguimiento.



Comunes a toda la Fundacion:

+ Una conexion directa con el sistema de gestion de recursos para mantener la coherencia en la admi-
nistracion general desde servicios corporativos.

« Unidn en términos de comunicacion y trabajo en equipo en una Unica plataforma.

ESTRATEGIA DE MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL

Se ha disenado una estrategia transversal de Marketing y Comunicacion dirigida a la ciudadania
en su conjunto y a entidades y profesionales del tercer sector sobre la que se destacan los si-
guientes hitos logrados:

+ Se ha desarrollado una Estrategia de Marketing Digital para incrementar el posicionamiento, al-
cance y visibilidad de todas las acciones que desarrolla la fundacién. Posicionamiento web de la
marca Fundacion Santa Maria la Real y optimizacion en los motores de busqueda.

+ Se ha elaborado una Estrategia de Comunicacion Digital dirigida, especificamente, a personas
beneficiarias residentes en municipios del medio rural. A través de una estrategia en web y redes
sociales se ha buscado promover el impulso de los proyectos de la fundacién para potenciar y
dinamizar el tejido sociolaboral de sus territorios.

« La difusion también ha llegado a entidades y profesionales del tercer sector para facilitarles
el acceso al curso ‘Cémo impactar mas con la transformacion digital de tu entidad' y el MOOC
‘Transformacion digital para aumentar el impacto de las entidades del tercer sector’

GESTION DE LA RELACION CON COLABORADORES CRM

La premisa de la que se partia es dar eficacia y resultados agiles a los procesos de financiacion,
ofreciendo un sistema que fuera capaz desde la generacion de la oportunidad dar apoyo al segui-
miento de todo ese proceso hasta que se convierte en proyecto de paso a produccion.

En el proyecto Impacta + se ha querido profundizar y mejorar la gestion con los colaboradores activos y
potenciales (institucionales, privados o particulares) de la FSMLR a través de la implantacién de un sis-
tema CRM (Customer Relationship Management) eficiente y vertebrador de los procesos de generacion
de oportunidades de financiacién y alianzas. Ademas, se ha querido que el sistema de gestion de estas
relaciones, CRM, facilitara la funcionalidad de dar seguimiento también la gestion del voluntariado. Por
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otro lado, esta misma herramienta posibilita, a través de otro de sus mdédulos, la gestion de las estrate-
gias de marketing descritas con anterioridad y la gestidn de los eventos fisicos y digitales.

Todo este sistema de gestion nos ofrece focalizar los esfuerzos y que los/as profesionales encargados
de gestionar las propuestas, desde su prospeccion hasta la relaciéon continua con los colaboradores,
cuenten con mejor informacién y puedan adaptarse mas facilmente a los cambios productivos.
Contando que, dentro del marco tecnoldgico desplegado, el CRM es el que lanza la propuesta y la cierra
en programa a desarrollar, el ERP gestiona el proceso de produccion y la Plataforma de Gestion de la
Intervencion realiza todo el proceso de dicha intervencion, la comunicacion e integracion ha resultado
uno de los puntos criticos al que se ha dedicado especial atencion.



Entre los desafios abordados en el disefio de los procesos y herramientas se destacan los siguientes:

1. La unificacion de las metodologias de la fundacion. La transformacion digital conlleva un ejercicio

de estructuracion y consolidacion de metodologias, que proporcionen un margen de flexibilidad:

[}

Metodologia de formulacion de progra-
mas Yy proyectos: la estandarizacién de
la terminologia y nomenclaturas, la con-
sistencia en la informacion y datos re-

queridos.

Supone un desafio implantar una meto-
dologia para la definicion y registro de
indicadores y modelos de medicion flexi-
ble y dindmica que se adapte a la diversi-
dad de proyectos de FSMLR. Igualmente,
definir una metodologia de medicion del
impacto, indicadores y sistemas de cal-
culo, determinando los limites y alcances
de esta medicién para evitar procesos
excesivamente complejos o que deman-
den un esfuerzo desproporcionado, lo
que podria llevar a su desuso y falta de
utilidad estratégica. Ha llevado gran es-
fuerzo definir los mecanismos de obten-

cion de la informacion sobre el impacto
en los participantes de la manera mas
directa posible, que permita el procesa-
miento y organizacion agil de los datos.

La fundacion maneja un gran volumen de
archivos y datos, por lo que ha resultado
crucial establecer una metodologia y es-
tructura de carpetas clara y un sistema
de almacenamiento que permita guardar
y recuperar documentos de manera agil,
garantizando en todo momento la segu-
ridad y privacidad de la informacion.

En un nivel mas general, es importante
enfatizar el esfuerzo realizado para uni-
ficar el lenguaje utilizado en la definicion
de conceptos, mediante la creaciéon de
guias informativas que detallen cada
campo de informacion especifico.

2. Conjugar las diferentes experiencias de usuario en términos de la presentacion de la informacion, el

registro de actuaciones y necesidades informativas.

3. Desde el area de Comunicacion y Marketing, uno de los mayores retos ha sido el desarrollo y la im-

plementacion de una estrategia de marketing digital global que permitiera la ejecucion de tacticas

en diferentes canales digitales. Asimismo, la concienciacion y la formacién en materia de marketing

digital para conocer la importancia y de la adaptacion de este rol en una organizacion sin animo de

lucro.
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4. Por ultimo, otro de los desafios que enfrenta la entidad, y que sequira enfrentando en el futuro, es
la capacidad de continuar haciendo programas accesibles para todas las personas. Sin perpetuar
las desigualdades y brecha digital existente por no disponer de recursos, conectividad, dispositivos,
competencias digitales. No dejar que el propio proceso de transformacion aumente las brechas o
prevalezcan los procesos en formato digital. Habilitar espacios hibridos donde convivan los entor-
nos digitales y presenciales.



3.2. Acciones de formacion y acompainamiento

Para alcanzar el mayor numero posible de personas y roles profesionales para la transferencia del co-
nocimiento adquirido durante la transformacion digital que refiere el proyecto Impacta +, se han desa-
rrollado diferentes actuaciones formativas y de acompafiamiento al cambio, dirigidas hacia diferentes
publicos:

* Profesionales Internos. Involucrando a todas las personas que trabajan en la Fundacion, 160 profe-
sionales. Se trata de formaciones disefiadas para dar respuesta al cambio cultural y para el desarro-
llo mas activo de competencias digitales. Ademas, se doté de un modulo especial para concienciar
en privacidad y seguridad digital que complementa la necesidad de conocimiento legal. Las sesio-
nes realizadas fueron:

1. Introduccion: ;Qué es la transformacion digital?
Herramienta de intervencion y herramienta de gestion.

Herramientas para el trabajo en entornos colaborativos

A owop

Mecanismos de Ciberseguridad: Privacidad y Seguridad Digital
+ Ley de proteccion de datos y la digitalizacion. LOPD/RGPD para colectivos vulnerables

5. La gestion de Recursos dentro de la entidad

* Voluntariado. Se han propuesto 2 sesiones:

6. ¢Como afecta la transformacion digital a mi como persona voluntaria? ;Qué es la transfor-
macion digital?
* Transformacion digital y como han cambiado las competencias digitales para rea-
lizar un voluntariado.
* Rol y responsabilidades del voluntariado digital con personas vulnerables. Herra-
mientas digitales para facilitar la intervencion de la persona voluntaria.

* Posibilidades y potencialidades del voluntariado digital en la intervencion social.

7. Protecciony derechos a personas vulnerables en los procesos de transformacién digital
* Atencion a los datos: Ciberseguridad, LOPD y RGPD
+ Herramientas técnicas y métodos técnicos que se utilizan para seguridad indivi-
dual.

21



22

* Profesionales externos. Mas de 60 profesionales del sector, realizaron la formacién con 3 sesiones
diferenciadas con los siguientes contenidos:

8. Transformacion Digital en Entidades Sociales para impactar + en las necesidades sociales
- Metodologias agiles

9. Proteccion y derechos a personas vulnerables en los procesos de transformacion digital

10. La transformacién y mejora de la digitalizacion en la intervencion social
+ Uso de herramientas digitales servicios web: IA generativa

+ Tendencias en nuevas tecnologias

De especial atencidn es laincorporacion para la transferencia de conocimiento, la metodologia de Acom-
pafiamiento grupal e individualizado gracias a un equipo dispuesto para ello y haciendo de la practica la
mejor de las acciones para desarrollar el cambio.

Por ultimo, se han recogido valoraciones sobre las distintas herramientas para la mejora continua y la
incorporacion de nuevas tecnologias demandadas.



4. Conclusiones, mejores practicas y recomendaciones

A modo de conclusidn, se presentan a continuaciéon una serie de recomendaciones y buenas

practicas derivadas de la experiencia, desafios y aprendizajes de la fundacion, con el objetivo de

inspirar a otras organizaciones a dar el paso hacia la transformacion digital.

Para cada entidad, la transformacion digital sera distinta, por lo que comprender las necesidades

individuales, recursos y capacidades digitales, analizar el punto de partida y tomar decisiones

acertadas respecto a las herramientas digitales a utilizar, es esencial.

En primer lugar, resulta crucial que exista un
liderazgo sélido y una planificacion estratégi-
ca a largo plazo. Debe de incorporar un plan-
teamiento de escalabilidad, y que sea flexible
y adaptable a medida que evolucionan las
tecnologias y las necesidades.

Seresalta laimportancia de involucrar a todos
los niveles de la entidad para que se apropien
del proceso de transformacion digital, contri-
buyan desde el inicio en el disefio y se reduzca
asi su resistencia al cambio.

Igualmente, se recomienda garantizar meca-
nismos para llegar a consensos entre las prin-
cipales areas de la entidad y un sistema para
registrar las prioridades y preocupaciones
de los distintos agentes. Esto permitira crear
planes de accion realistas, mejorar la manera
en que se atienden las demandas de los/as

usuarios/as y profesionales, y prever sus ne-
cesidades de manera anticipada.

Concienciar acerca de que es un proceso len-
to e incremental, que demanda pacienciay la
no pretension de abarcarlo todo desde el ini-
cio. Adoptar un enfoque gradual en la imple-
mentacion de nuevas tecnologias, realizando
pruebas piloto y experimentando con solucio-
nes antes de implementarlas a gran escala.

Se enfatiza la necesidad de fortalecer los
equipos directamente vinculados al proyec-
to, ofreciéndoles formacion y recursos para
mejorar sus habilidades digitales para que
puedan conocer el potencial y aplicabilidad
que ofrece cada tecnologia y mantenerse in-
formados sobre las nuevas tendencias en el
ambito tecnoldgico.
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Seleccionar con cuidado sistemas y tecno-
logias que sean compatibles entre si con el
fin de establecer una arquitectura robusta
e integrada. Esta arquitectura posibilita dar
respuesta de escalabilidad y mantener una
comunicacion constante entre las personas
y los equipos de profesionales desde un en-
torno unico, al mismo tiempo que permite el
acceso desde plataformas disefadas especi-
flcamente; garantizando siempre una seguri-

dad y privacidad de los datos.

Se incide en llevar a cabo un acompanamien-
to continuo mediante formacion, tiempo y re-
cursos adecuados para afrontar la resistencia

al cambio.

Es fundamental establecer metodologias
precisas para la definicion de proyectos y la
medicion del impacto. Al mismo tiempo, apro-
vechar la tecnologia para introducir flexibili-
dad, dinamismo en las parametrizaciones y
asi ganar autonomia y evitar depender exclu-
sivamente de socios tecnolégicos o futuras
necesidades de desarrollos. Esto permite a la
organizacion crear y desarrollar nuevos cam-
pos de informacién e indicadores de manera
independiente, facilitando la flexibilidad y agi-
lidad en la adaptacion a las necesidades es-
pecificas de cada proyecto.

Subrayar la importancia de contar con fondos
a largo plazo y reflexionar sobre la sostenibili-
dad de la transformacion digital en la entidad.
Se trata de un proceso que demanda estar
siempre a la vanguardia e implica una capaci-
dad de innovacion sistematica y apuesta por
una cultura de mejora y aprendizaje continuo.
Requiere una vision a largo plazo y destinar
recursos financieros al ambito digital, modi-
ficando la percepcion asociada de gasto a in-
version. Es un hecho, que la transformacién
digital ofrece un retorno de inversion signifi-
cativo al mejorar la eficiencia y efectividad de
las operaciones diarias, impactando positiva-
mente en las personas beneficiarias.

Por ultimo, hacer hincapié en la necesidad de
una vision inclusiva de la transformacion di-
gital para no dejar a nadie atras y progresar
hacia el bienestar de la sociedad en su con-
junto.
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