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Soy una profesional en Administración de Empresas con
especialización en Gerencia del Recurso Humano con 11
años de experiencia en el sector educativo.  Destaqué por 
la gestión administrativa y elaboración de presupuestos
escolares, la coordinación de recursos humanos y atención al
cliente.   Apasionada por el servicio a las personas, la
formación y mejora continuas, el cumplimiento normativo con
honestidad y ètica profesional.   Busco contribuir al éxito
operativo institucional y ampliar mi experiencia en
sostenibilidad y responsabilidad social en este sector.

E X P E R I E N C I A  L A B O R A L

P E R F I L  P R O F E S I O N A L

PAHOLA ACOSTA

   Asesor Comercial (enero a diciembre de 2002) 
Identificación de la base de datos de clientes de la empresa,
los clientes de consumo permanente y clasificarlos como
preferenciales
Asesoría y venta de libros y enciclopedias en español e
inglés, a clientes preferenciales 

W O R L D  E D U C A T I O N A L  P R O G R A M S

   Asistente Administrativo (2003 - 2014) 11 años
Gestión administrativa de la Institución Educativa y control
de los gastos de operación.
Elaboración de presupuestos
Detección de necesidades de capacitación del personal
administrativo y docente, para elaboración posterior del
plan de capacitación.
Apoyo en el proceso de contratación, Inducción y
evaluación del desempeño del personal docente y

        administrativo
Atención de padres de familia, alumnos, docentes y
clientes en general
Gestión del personal de servicios generales,
mantenimiento y vigilancia 

C O M F A M I L I A R  C A R T A G E N A

H A B I L I D A D E S
Capacidad de gestión
Organización y planificación
Comunicación 
Orientación a clientes
Adaptabil idad
Aprendizaje permanente
Trabajo en equipo
Resolución de problemas

E D U C A C I Ó N

C O N T A C T O

I D I O M A S
E s p a ñ o l

F r a n c é s

I n g l é s

pahocris@hotmail.com

 Carnet de conducir y vehículo propio

O T R O S  C U R S O S  

Google AI Essentials (Google)
      Noviembre 23, 2025

Manejo de software de
oficina: word, excel,  power
point
Tutor en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje Moodle.
Noviembre de 2007 
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